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The development and facilitation of new payment manners for 
transactions according to the current business requirements is an integral 
part of economic dynamics and it is closely related to the banking laws. 
Preauthorized debit, also known as Direct Debit, is one of the most 
common banking payment methods available to users worldwide, 
especially in case of recurring transfers. Its flexibility and safety are 
grounded in the agreement between the account holder and the 
beneficiary, who is mostly the creditor. A contract of adhesion applies to 
the case in many ways, and the account holder (the consumer of goods 
and services) as the weaker party should be legally supported. However, 
the lack of comprehensive regulations to specify the parties' framework 
of rights and duties, especially concerning the adhesive nature of this 
type of contract, is what has to a great extent slowed down the use of this 
common and widely used method in internal transactions. With the 
development of the internet banking system, a specific regulation has 
been introduced into the American legal system to support holders of 
consumer bank accounts against beneficiaries who are mainly vendors. 
Since these rules conform to the Iranian law in many ways, studying 
them can be constructive. Therefore, the present paper attempted to 
analyze the most important aspects of this issue in both legal systems. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشی ع مقاله:نو
های نوین پرداخت در معاملات و تسهیل و تنوع در آنها به تبع نیازهای توسعۀ شیوه

با حقوق  یوکارها است که ارتباط تنگاتنگانکار پویایی کسب موجود، از لوازم غیرقابل
های متداول پرداخت در دنیا تجاری و بانکی دارد. برداشت مستقیم نیز که از روش

تازگی د و بهشوبدهی مکرر است، از همین قسم محسوب می موارد انتقال خصوص دربه
است. انعطاف و امنیت زیاد این  فراهم شدننیز در کشورمان مقدمات اجرایی آن در حال 

نفع، نوعاً دائن استوار است. آنچه تا حدود زیادی حساب و ذیروش بر قرارداد میان صاحب
کاربرد در دنیا را در روابط معاملاتی داخلی با کندی ول و پرمتدا ۀرشد استفاده از این شیو

سازد، فقدان مقررات جامع جهت تعیین حقوق و تکالیف طرفین آن خصوصاً با مواجه می
حال، در  توجه به ویژگی الحاقی بودن قرارداد مبنای آن در عمدۀ کاربردها است. با این

ای جهت حمایت وصاً برخط، مقررات ویژهخصمبانکداری  ۀمریکا و با توسعانظام حقوقی 
کنندگان کالا و خدمات نغعان که عمدتاً ارائهکننده در برابر ذیاز صاحبان حساب مصرف

هستند، تدوین گردیده که با مقررات حمایتی موجود در حقوق ایران، قابل تطبیق و از 
شا باشد. با وجود تواند از جهات مختلفی راهگآن می ۀبرخی جهات همخوان است و مطالع

های موضوع حاضر مریکا در برخی از جنبهاقرابت مقررات حمایتی حقوق ایران با حقوق 
همچون لزوم ارسال اعلامیۀ وضعیت پرداخت، اختلافاتی مانند رضایی بودن قرارداد 

دیگر  هایشیوهبرداشت مستقیم در ایران و امکان انعقاد آن به صورت شفاهی و یا به 
ورد. غالباً ایجاب و قبول در این روش به نحو الکترونیکی و از راه دور رخ خچشم میبه
است.  دهش رو، شرایطی برای سهولت اثبات قرارداد در مقررات داخلی تعیین از این ؛دهدمی

علاوه بر این، تفکیک میان امکان توقف پرداخت و فسخ قرارداد اصلی، از مباحثی است 
 رد توجه است.که در هر دو نظام حقوقی مو
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 . مقدمه1

که به علت انعطاف و  است 1ی بر انتقال بدهیهای بانکی مبتنای نوین در پرداختبرداشت مستقیم، شیوه
( و نیوز امنیوت مناسوبش نسوبت بوه      Liébana-Cabanillas et al, 2014: 146تنووع مووارد کواربرد )   

یافتۀ دنیا و اخیراً نیز تاحودودی در کشوور   های بانکی توسعههای مشابه موجود، در بسیاری از ساختارروش
نفع پرداخت مبتنی است که بر اسوا   حساب و ذیدی میان صاحبما رایج شده است. این شیوه بر قراردا

یابد کوه مطوابق توافوق،    کنندۀ خدمات یا فروشندۀ کالاها باشد این امکان را میتواند ارائهوی که می ،آن
توانود  مبالغی معین یا نامعین را به صورت مستمر و یا متناوب از حساب برداشت نماید. ایون قورارداد موی   

عموومی خودمات    های اشتراک انواع خدمات ارزش افزوده و قبوو  بی برای پرداخت هزینهجایگزین خو
بهای اماکن مسکونی و تجاری و اداری یا پرداخت اقساط بانکی و مانند آن برق، آب، گاز، تلفن و یا اجاره
ف کند که صدور چک تواند نیاز ما را در مواردی برطراین قرارداد می قع،باشد. همچنین، در بسیاری از موا

( مانعی بر سر راه تسهیل اجرای معواملات  Geva, 2015: 97-98و مشکلات ناشی از عدم پرداخت آن )
هوای  دار اسوت و چوک و سوایر روش   است و یا در مواردی که مبلغ دین از قبل مشخص نبووده و مودت  

 ید واقع نگردد.دار همچون سفته و کارت اعتباری بانکی نیز به حد مطلوب مفپرداخت وعده

 کنندگان کالا و خدمات و یوا طورف  قرارداد برداشت مستقیم را با توجه به آنکه عمدتاً از سوی عرضه
قراردادی و تعیین دقیق گردد، در صورت عدم کفایت مذاکرات پیشتر ارائه میزنی بالابا توان چانه معامله

عوین حوال،    آنجوا کوه توأمین آزادی اراده و در   توان در زمرۀ عقود الحاقی دانسوت و از شروط قرارداد، می
آید، لازم است منافع طرفی که در تعیین شروط قورارداد نقوش   شمار میبرابری طرفین قرارداد مطلوب به

تر آن و در تفسیر قرارداد، این مورد لحاظ گردد. با این حال، مناسب قرار گیردنیز مورد توجه  ردچندانی ندا
ل وضع قوانین با تدوین مقرراتی خاص، ضمن درنظر گرفتن حقوق و تکوالیف  است که مقام ناظر و مسئو

عمل آورند. اما بوا  د و از این جهت از وی حمایت بهنکننده بکاههر دو طرف، از منافذ آسیب طرف مصرف
مقوررات متناسوب و توجوه بوه      نبوود وجود مزایای عملی بسیار در ایران، یکی از موارد عدم گسترش آن، 

 رداد مبنا و دستور پرداخت مبتنی بر آن است.ماهیت قرا

هوای سونتی یوا    وکارهوا، مودل و روش  با گسترش و تنوع تجارت الکترونیکوی و نیازهوای موالی کسوب    
تواند مشکلات و مووانعی را  های نوین میبانکی، خصوصاً در زمینۀ انتقال وجوه و پرداخت روزنشدۀ خدماتبه

)دارابپور،  باشد همراه داشتهکننده بههماهنگی سلیقۀ بازرگان و مصرفبر سر پویش روان معاملات پرتکرار و 
ریوزان نظوام   آشنایی کافی برناموه  تواند ناشی از عدمچنین اشکالی علاوه بر ضعف ساختارها می .(44: 1492

دو گونه که با وجوود شوبکۀ پایوا و تعبیوۀ     وکار دخیل با امکانات موجود باشد. همانبانکی و یا صاحبان کسب

                                                      
 «.انتقال دین»یا « انتقال طلب»است؛ نه « انتقال وجه از نوع بدهی»مراد  .1
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 عمولاً اسوتفادۀ مناسوبی   « برداشوت مسوتقیم  »های شکل پرداخت واریز و برداشت مستقیم در آن، از قابلیت
تووان از آن  خووبی موی  که بوه  شود و در موارد نیاز به یک روش پرداخت الکترونیک بدهی منعطف، آنجانمی
واسوطه و  ون امکان شوار  بوی  های کارتی، پرداخت از کیف پول بدگرفت، واریز مستقیم، انواع پرداخت بهره

کوه حتوی در    تاجوایی  ؛شوود جایگزین آن موی « افتتاح حساب وکالتی»الساعه همچون های خلقحتی روش
ضووابط و   کوردن  بورای فوراهم   سواله یوک ( هم از فرصوتی  1304قانون اصلاح قانون صدور چک )مصوب 

میوان  چوک سوخن بوه   تهبرای اشخاص فاقد دس چک موردیزیرساخت خدمات برداشت مستقیم به صورت 
توانود در  آمده است. لذا، شناخت بهتر مقررات موجود و نقاط قوت آن و یا موانع رشد برداشوت مسوتقیم موی   

 ن مؤثر واقع شود؛ ضمن آنکه اهمیت موضوع را بهتر نمایان خواهد ساخت.ه آهای آینده راجع بگیریتصمیم

بانکداری الکترونیکی و وضوع   ۀبانکی و توسع مریکا با توجه به سابقۀ طولانی وجود خدماتادر کشور 
جمله قانون انتقال از(، Scott, 1985: 1870کنندگان در این امور )مقررات حمایتی راجع به حقوق مصرف

فودرال   از سویابتدائاً  E2روزرسانی آن از طریق مقررات ( و اعمال و به1048)مصوب  1الکترونیکی وجوه
، و در کنار آن، قواعد عملکردی 4کنندگان در امور مالیتر حمایت از مصرفو پس از آن از طریق دف 3رزرو
، خلأ خاصی در ارتباط 5مجوزهای پیشبازوی اجرایی پرداخت ۀمدیریت پایاپای بانکی و ادار عنوانبه ،نچا

یادشوده  خورد و مطالعۀ ویژۀ مووارد  چشم نمیکنندگان در خدمات برداشت مستقیم بهبا حمایت از مصرف
دو قوانون  تحوت  چند در کشور ما نیز به صورت کلوی احکوامی   تواند در حقوق ما نیز راهگشا باشد. هرمی

، در جهوت  1382و قوانون تجوارت الکترونیکوی مصووب      1388کنندگان مصوب حمایت از حقوق مصرف
 دسوتورالعمل صودور دسوتور   و  شده( خدمات بانکی وضع 258: 1385کنندگان )خندانی، حمایت از مصرف

عنوان تنها های پرداخت بانک مرکزی بهنظام ۀابلاغی ادار 13850آبان  39پرداخت و انتقال وجوه مصوب 
روزرسوانی و بازنویسوی، اصوولی کلوی را     های بانکی، با وجود نیاز به بهمجموعۀ مقررات راجع به پرداخت

انوواع   بواب ویوژه در  و بهکنندگان وصف، نیاز به مقررات خاص حمایتی مصرفبا این  ،است مطرح نموده
قوانون حمایوت از حقووق     0و  3سوان کوه موواد    هموان  ؛دشوخوبی احسا  میبه 4های مستقیمپرداخت
بر شفافیت اطلاعات مربوط به پیش از مصرف کالا و خدمات و نیز اموور بوانکی تأکیود     8کنندگانمصرف

                                                      
1. Electronic Fund Transfer Act (EFTA) 

2. Regulation E 

3. Federal Reserve 

4. (CFPB) Consumer Financial Protection Bureau 

5. preauthorized payments 

 شود.خوانده می« دستورالعمل»پس،  ینا زا .0
7. Direct Debit and Direct Credit 

 1388مصوب سال  .8
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وم برداشوت مسوتقیم و مووارد کواربرد و     مفه خصوصپس از بیان کلیاتی در  ،نماید. بنابراین، در ادامهمی
 ن خواهیم پرداخت.ه آکنندگان راجع بترین موضوعات حمایت مصرفمزایای آن، به مهم

 

 عنوان روش پرداخت بانکیمزایای برداشت مستقیم به .1. 1

حسواب و گواهی نیوز    روش و ابزار پرداخت مبتنی بر قرارداد برداشت مستقیم، گاهی برای مشتری صاحب
آنکه در برداشت مستقیم، برداشت از  نخستمزایایی دارد.  آنهاخدمات و یا هردو  ۀدهندنفع ارائهذی برای

مانند دارنوده در وصوول چوک، مجبوور بوه      نفع نیز بهپذیرد و ذیحساب بدون دخالت مشتری صورت می
شوت، امکوان   مراجعه به بانک نیست و علاوه بر امکان اسوتفاده از خودمات بانکوداری بورخط بورای بردا     

( Zaakirah, 2023دهنودگان خودمات پرداخوت واسوط )    خودکار نیز به کمک ارائهبرداشت به شکل نیمه
حساب در صودور  های دیگر، فراموشی صاحب، برخلاف برخی روشدلیلبرای وی ممکن است. به همین 

اقسواطی یوا    هوای . ایون روش خصوصواً در موورد بودهی    شوددستور انتقال وجه، مانع پرداخت موفق نمی
ازای خدمات مستمری مفید است که برای تداوم آنها در غیاب این روش، نیاز به صدور مکرر دسوتور  مابه

علاوه بور احتموال فراموشوی، گواه اصولاً       ،که در پرداخت قبو  خدمات عمومی چنانپرداخت است. آن
خطور وجوود دارد کوه    شود و در حالت عادی این حساب صادر نمیقبضی به صورت کاغذی برای صاحب

 اشتراک وی به حالت تعلیق درآید و شخص از این طریق متضرر گردد.

وکارهای مربوط به ارائۀ محتوا در فضای مجازی گاه منووط  دوم آنکه موفقیت بسیاری از کسبمزیت 
گذاری بر حسب شمار آنهاسوت کوه   مدت و حفظ مشتریان ثابت و سرمایهبه توانایی ارائۀ خدمات طولانی

حسواب  خدمات با بستن این قرارداد با صاحب ۀکنندتواند آن را تسهیل نماید و ارائهن شیوۀ پرداخت میای
علاوه بر امکان کاهش مبالغ حق اشتراک ماهانه و تقسیط آن و ارتقای خدمات  ،های مکرربرای پرداخت

 ریزی کند.مدت نیز برنامهبرای طولانیقادر است خود، 

پوذیر اسوت و بوا آن    نشده امکانتعیین ازپیش در این روش، پرداخت مبالغِ سومین مزیت آن است که
د. شوو میسور موی   ،های معمول ماهانه که مبالغ آنها پیش از صودور نوامعین اسوت   حسابپرداخت صورت

اطمینوان از کفایوت موجوودی، تنهوا راه      همچنین، درجایی که به علت نامعلوم بودن مبلغ نهوایی و عودم  
سواعتی خوودرو یوا     ۀبورای کرایو  موثلاً  های اعتباری بانکی است، فاده از )پذیرش( کارتممکن دیگر است

 داشت. های برقی، برداشت مستقیم کاربرد خواهددوچرخه

نفع، دسترسی مستقیم به حسواب بوانکی و برداشوت از    حساب و ذیمزیت چهارم برای هر دو صاحب
 ؛پرداخت بانکی و یا صدور چک الکترونیک اسوت های جای کیف پول الکترونیکی یا کارتخود حساب به

 ،نفوع اسوت  حسواب و ذی میان صواحب از طریق برداشت مستقیم بانکی  ،قراردادبر اسا  که پرداخت چرا
ولی در پرداخت از طریق کارت یا چک الکترونیک، به این دلیل که در بسیاری از موارد به صرف دانستن 
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احراز هویوت واقعوی    ،حساب جاری، امکان پرداخت وجود دارداطلاعات روی کارتِ پرداخت یا مشخصات 
همچوون انقضوای مودت     ،طور، به جهوات دیگور  . همینممکن استگیرد و سرقت اطلاعات صورت نمی
نیازمنود  کوه  رو، در بسویاری از مووارد    گیرد. از اینکارت پرداخت نیز پرداخت موفق صورت نمیبا  ،اعتبار
بها، هزینۀ خدمات مستمر و اقسواط کوالا و خودمات،    مثل اجارهاست، های مستمر از طریق چک پرداخت

 Simatele & Mbedzi, 2021: 19; Tompkins etتواند جایگزین صدور چوک شوود )  این روش می

al., 2015: 6های مکورر بوه شوکل    ها و مراجعات، امکان پرداختوسیله، ضمن کاهش هزینه ینه ا( و ب
 مطلوبی برقرار گردد.

 

 مایز برداشت مستقیم از مفاهیم مشابهت. 2. 1

پرداخوت مکورر از   »و  1«واریز مسوتقیم »های پرداختی مشابه همچون برداشت مستقیم با مفاهیم و روش
طور تناوب آن همگی و بهۀ متفاوت است. در واریز مستقیم که تعیین زمان و مبالغ برداشتی و باز 2«کارت

(، دیگور نیوازی بوه اعطوای     23Benson et al :2017 ,)گیورد  حساب انجام میمستقیم از سوی صاحب
مجوز خاص وجود ندارد و لذا تنظیم قرارداد جداگانه برای تعیین شرایط پرداخت الزامی نیست و نمونۀ آن 

توان ثبت دستور پرداخت مکرر )خودکار( انتقال اعتبار جهت واریز دسوتمزد کارکنوان یوک شورکت     را می
های تکرارشونده است، برداشت کرر از کارت که اصولاً محدود به پرداختدانست. همچنین، در پرداخت م

کوه در  حوالی گیورد؛ در انجام موی  3(از طریق کارت بانکی )اصولاً کارت اعتباری و با شرایطی کارت بدهی
د و از ایون جهوت، نسوبت بوه     شوو اعتباری( کسور موی   -برداشت مستقیم، وجوه از حساب بانکی )یا مالی

 تر است.، امنرو خواهد بودبهرو با مشکلاتی نظیر عدم اعتبار و یا انقضای کارت که یبرداشت کارت

 

 شدهیند انتقال الکترونیک بدهی ازپیش تأییدا. فر2

تووان پرداخوت از طریوق چوک     ترین صورت انتقال بدهی به شکل کاغوذی را موی  در معاملات داخلی، رایج
آن اسوت کوه بوه     ۀختی بدون قید و شرط به امضای صادرکنندحاوی دستور پردا 4دانست. چک ابزار مکتوبی

هوای  (. هرچند قالوب ظواهری چوک   Geva, 2015: 96دهد ) نفع انتقالدهد مبلغی را به ذیبانک اجازه می

                                                      
1. Standing order ،Direct Credit یا( ،preauthorized credit )در امریکا 

2. continuous payment authority (CPA) 

توانند کارت، حساب دارند و می ۀمالی صادرکنند ۀ( مختص کسانی است که نزد بانک یا مؤسسdebit cardکارت بدهی ) .3
شده را بپردازنود )جلالوی و   الاها و خدمات خریداریبا استفاده از کارت از موجودی حساب خود برداشت کنند یا بهای ک

 (.540: 1300ن، همکارا

4. paper-based 
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های خاص بانکداری الکترونیوک  یند پرداخت آن از بستراعادی، سندی کاغذی است، اما امروزه در اجرای فر
طور سنتی و در نبود چنین امکانی، علاوه بر مراحل دستی صدور و تحویل )یا ارسال( به شود.می بهره گرفته
نفع، ظهرنویسی و انتقال آن به دارندۀ نهایی و تحویل برگ چک در مراجعۀ فیزیکی برای وصول چک به ذی
حساب، وجه به  نهایتاً در صورت کفایت موجودی که جایی آن میان دو یا چند بانک نیازمند استآن، به جابه

د. موارد گردپرداخت منجر می صورت، به صدور گواهی عدمشود و درغیر اینمی صورت دستی به دارنده داده
تور ابزارهوای پرداخوت بوانکی و نیوز گسوترش حجوم معواملات و         ذکرشده و انگیزۀ کارآمدی بیشتر و آسان

هوای  ینود ایر را به سومت اسوتفاده از فر  بانکی، مؤسسات مالی درگهای متنوع میانپیچیدگی اجرای تراکنش
ابزارهای جدیودتری   ۀسوق داد. چنین رویکردی موجب شد تا امکان معرفی و توسع 1انتقال الکترونیکی وجه

مرور صورت کاغذی ابزارهای پرداخت نیز دچار های بانکی خصوصاً در انتقال بدهی فراهم و بهبرای پرداخت
خودکار نیز و نیمه 2شدههای ازپیش تأییدآوری به پرداخت( که رویJans, 2023: 19- & 2720تغییر گردد )

شده وجود داشته که عملکرد آن ازپیش تأیید های کاغذی انتقال بدهیِگونه ،در همین راستا است. در گذشته
ت شده است؛ با این تفواو شناخته می 3«شده از راه دورچک صادر»مریکا با نام اشبیه چک کاغذی بوده و در 

کرده است. از این روش، حساب تحصیل مینفع از طریقی همچون تلفن اختیار صدور آن را از صاحبکه ذی
حسواب و بوا   نفع به نیابوت از صواحب  د و ذیشبیشتر در بازاریابی تلفنی یا فروش کالا از راه دور استفاده می

کرد و به جای امضوا نیوز   ت چاپ میچک را صادر و در حقیق ،بانک او 4دانستن شمارۀ حساب و شمارۀ مسیر
شد. حساب درج میشدۀ صاحبو یا نام چاپی یا تایپ« مشتری مجوز صدور چک را صادر کرده»صرفاً عبارت 

، به دلیل مشکلات آن و نیوز  5گونه پرداختاین کاغذیِبسیار و حتی وجود نوع غیرۀ این روش با وجود استفاد
( و Bernstein, 1996است ) کنندگان بدون اختیار، از رواج افتادهادرگرفته از سوی صتخلفات فراوان صورت

 عمدتاً از انتقال بدهی الکترونیکِ ،های متنوع مشابه دیگربه کارکرد دستیابیاکنون برای چنین منظوری و نیز 
 د.شواستفاده می 0شدهازپیش تأیید

 

 نفع در برداشتبودن ذی ابهام در مجاز . ضرورت وجود قرارداد معتبر قبلی و عدم3

توانود یوک شورکت    نفوع کوه موی   شوده، ذی انتقال بدهی ازپویش تأییود   گونه تراکنش الکترونیکِپیش از هر
حساب، مجوزی کنندۀ خدمات یا یک فروشگاه و حتی شخص حقیقی باشد، از مشتری یا در واقع صاحبارائه

                                                      
1. electronic funds transfer 

2. pre-authorized 

3. remotely created check 

4. routing number 

5. remotely created payment order 

6. preauthorized electronic debit transfer 
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 ,Baker et alنمایود ) به حساب خوود موی   یادشده کند که او را مجاز به انتقال وجه از حسابرا دریافت می

نفع و (. منظور از مجوز در اینجا توافقی است که از قبل تحت قرارداد برداشت مستقیم میان ذی275 :2021
نحو مسوتقیم خواهود داد.    گردد و تحت شرایطی به او اختیار برداشت از حساب را بهحساب برقرار میصاحب
کننده، قرارداد موجد مجووز  حساب مصرفدارد که با صاحبنفع را ملزم میذی ،Eمقررات  19 ۀماد ««bبند 

. تحوت مقوررات عملیواتی    1ای از آن را نیز در اختیار او قرار دهدبرداشت به صورت کتبی منعقد کند و نسخه
سوتور  نفوع امکوان آغواز یوک د    نیز لازم است که پیش از آنکوه ذی  3(امریکا ی)انجمن ملی پایاپا 2فعلی نچا

. 4حسواب، مجووز کتبوی داشوته باشود     شده را ثبت کند، از جانب صواحب پرداخت از نوع برداشت ازپیش تأیید
همچنین ضروری است که چنین مجوزی از روشنی و دلالت کافی برخووردار باشود و بتووان از مفواد آن بوه      

فهوم و   خوبی قابول ح باید بهبرد. علاوه بر این، مقادیر و فواصل زمانی برداشت در صورت تصری مأذونیت پی
توانود موانع   رو، تردید در اطلاعات مربوط به حساب بانکی و هویت طرفین قورارداد، موی   تعیین باشند. از این
موالی را مکلوف بوه تصودیق هویوت      ۀ نیوز مؤسسو  « دسوتورالعمل » 12 ۀکه مواد  مچنان؛ ه5اجرای آن باشد
 داند.ستور پرداخت مینفع( و کفایت مندرجات دکنندۀ پرداخت )ذیدرخواست

تواند حداقل شش روز کاری پیش از اولین انتقال بدهی، پیوامی  نفع میمالی ذی ۀتحت مقررات نچا، مؤسس
دهنوده ارسوال کنود. ایون پیوام      برای بانوک انتقوال   یپایاپاۀ شبکاز سوی را در قالب یک اعلان پیش از موعد 

نفع قصد دارد وجووهی را  نها بیانگر این مطلب که بانک ذیتواند همچون یک تراکنش با مبلغ صفر باشد و تمی
تواند جهت حصول اطمینان از صحت اطلاعات حساب و نیوز  جا کند. چنین پیامی میدر قالب انتقال بدهی جابه

کار رود. در پاسخ بوه ایون پیوام،    نفع بهیید وجود قرارداد قبلی با ذیأحساب جهت ترسانی بانک به صاحباطلاع
نفوع  حساب مجاز است درصورتی که اشکالی وجود داشته باشد با ارسال اعلانی دیگر، مؤسسوۀ ذی صاحببانک 

 0را در پیام ذکر نماید. درصورتی که در مهلوت   یادشدهرا از عدم قبول خود مطلع سازد، مشروط بر آنکه اشکال 
را  0دستور پرداخت انتقال بدهی مسوتقیم یند اجرای اتواند فرنفع میمالی ذی ۀروز چنین اعلانی بازنگردد، مؤسس

 (..(Baker et al, 2021: 278چینی جهت اولین تراکنش آغاز کند )با مقدمه

                                                      
1. 1005.10(b) § 

2. National Automated Clearinghouse Association (NACHA) 

است که در راستای حمایت از  شده درنظر گرفتههای انتقال بدهی ازپیش تأییدمقررات نچا مواردی را مرتبط با تراکنش .3
 Eمریکا و مقررات حمایتی احساب است. برخی از این موارد، حتی پیش از وضع قانون انتقال الکترونیکی وجوه صاحب

، در جهت انطباق بیشتر با آنها مورد ویرایش و یادشدهمقتبس از آن هم وجود داشتند و پس از تدوین قانون و مقررات 
 گرفتند.تصحیح قرار

4. Nacha operating rules, subsection 2.3.2.2 

5. Nacha operating rules, subsection 2.3.2.3 

 وز یا برداشت مستقیممجبرداشت پیش .0



 881      زادهمحمدامین فصیحی / ...کنندهمطالعۀ تطبیقی حقوق مصرف

 

بر لزوم کتبی بودن قرارداد برداشت مسوتقیم   امریکا،الکترونیک وجوه  از قانون انتقال 1693e1 بخش
 ۀدر تطابق با شرایط روز و توسوع  Eات کند، اما مقررحساب تأکید میز قرارداد به صاحبای انسخه ۀو ارائ
با بیوان آنکوه امکوان کسوب و تصودیق قورارداد امضاشوده         ،ایهای رایانهافزاری و پیشرفت شبکهسخت
چنوان  آن ؛نمایدکه مشابه صورت نوشتاری و امضای سنتی ذیل آن باشد، این امر را تسهیل می درصورتی
تدارک قورارداد و امضوای آن را بوه شوکل      ،10(b)05.10راجع به بند  2نظر تفسیری رسمی که در اظهار

الکترونیکی پذیرفته و مشابه صورت کتبی دانسته است و ضمن بیان موارد معتبر امضا و تصودیق قورارداد   
آورد. همچنوین  عنوان نمونه میرا به 3الکترونیک برداشت مستقیم، دو روش امضای دیجیتال و کد امنیتی

کاغذی و ۀ کنندۀ آن، هردو صورت نسخنفع تحصیلاز قرارداد از سوی ذی اینسخه ۀدر اجرای شرط ارائ
حسواب  شود که تنها مشتری یوا شوخص صواحب   می یادآورقبول دانسته است، اما  الکترونیک آن را قابل

تواند طرف قرارداد و اعطاکنندۀ مجوز باشد و اصولاً وساطت شخص دیگر و انعقاد قرارداد بوا ثالوا از   می
نفوع از  معتبر نیست و به طریق اولی تحصیل شفاهی مجوز و تصدیق آن به خوط و امضوای ذی  جانب او 

طبق قواعود عموومی    است. در مقابل، در حقوق ایران بر قبول شناخته نشده حساب نیز قابلطرف صاحب
د. بوا  حقوق مدنی، اصولاً منعی برای انعقاد قرارداد برداشت مستقیم به وکالت از صاحب حساب وجود ندار

(، از مؤسسات مالی 1388اجرایی قانون مبارزه با پولشویی )مصوب  ۀنامآیین 11 ۀماد« ب»این حال، بند 
 ۀاسوتفاد  ۀآنوان را متعهود نماینود کوه اجواز      ،خدمات پایه به ارباب رجووع  ۀخواسته است که به هنگام ارائ
موضوع را به شخص مشمول  رنگدیب ،دریافتی را ندهند و در صورت اقدام ۀاشخاص دیگر از خدمات پای

اطلاع دهند و موارد قانونی )از قبیل وکالت یا نمایندگی( به شورط درج مشخصوات نماینوده یوا وکیول و      
شناسایی اولیه و ثبت مشخصات وی از این بند مستثنی گردیده است که این اقدام در مواردی به کواهش  

 ند.کمجوز برداشت کمک می اختلاف راجع به هویت شخص معطیِ

قوانون   4و  0، 5در تطوابق بوا موواد     4مریکاابخش هفتم قانون متحدالشکل قراردادهای الکترونیکی 
کند که اصولاً یک سند، قرارداد و یا امضا را گونه بیان میاین ،نمونۀ آنسیترال راجع به تجارت الکترونیک

اجورا دانسوت و همچنوین در    توان تنها به دلیل صورت الکترونیکی آن فاقد اثر حقووقی یوا ضومانت    نمی
کوه امضوا    و نیوز درصوورتی   ،شوکل الکترونیکوی آن   ،بودن سندی را لازم بداند صورتی که قانون، کتبی

از قوانون امضوای الکترونیوک     191کند و بخش ضروری باشد، امضای الکترونیک به جای آن کفایت می
ان چنین استنباط نمود که مکالمۀ تلفنوی  تونمی ،رو . از ایناست نیز به نحوی تکرار همین مطلب 5مریکاا

                                                      
1. Section 

2. official interpretation 

3. security code 

4. UETA Act, Section 7 
5. E-sign Act 
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کند جایگزین قرارداد کتبی شده با شخصی که موافقت خود را با مجوز برداشت از حسابش اعلام میضبط
کوه مطوابق    داشوت حال باید توجوه   (. با اینVeltri, 2005: 1675برداشت مستقیم یا مشابه آن نباشد )

ن رعایوت  ه آبایود اقتضوائاتی راجوع بو     ،به شکل الکترونیک ، قرارداد چه به صورت کتبی و چهEمقررات 
نیز قابل درک و تشخیص و  حسابصاحبخوبی از جانب مستقیم باید به گردد؛ نظیر آنکه قرارداد برداشت
شود؛ لذا، در انتخاب صورت و ابزار الکترونیکی جهوت   ای از آن به وی دادهالفاظ آن روشن باشد و نسخه

 نظر گرفت.را در یادشدهاید قابلیت آن در برآوردن شرایط برقراری قرارداد ب

 ۀتبلیغوات خولاف واقوع و ارائو    » :داردکنندگان ایران چنین مقرر میاز قانون حمایت از مصرف 4مادۀ 
 52که موادۀ  همچنان ؛«باشدکننده ... شود، ممنوع میاطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه مصرف

کننوده بوه   ده است تا به نحوی تبلیغ نمایود کوه مصورف   کرکننده را ملزم یکی تأمینقانون تجارت الکترون
رو، کسب رضوایت   صورت دقیق و روشن، اطلاعات مربوط به کالا و خدمات مربوط را درک نماید. از این

باشود  به نحووی  وی، چنانچه از طریق فریب و یا ترغیب  ،برداشت از حساب او خصوصحساب در صاحب
و ضمانت اجرای آن، جعل خیار برای  1ظ حدود و میزان برداشت دچار اشتباه گردد، ممنوع استکه به لحا

شورطی در  اگور  (. همچنوین،  180: 1304وی به جهت تدلیس در معامله است )مظاهری و خادمی کوشا، 
شود،  هوا درج شوده با  زموانی برداشوت  ۀ اولین برداشت و یا سقف، تعداد و بواز  قرارداد از جهت تعیین زمانِ

د. چنوین شوروطی حواکی از آن    شونفع، غیرنافذ محسوب میذیاز سوی الوفاست و عمل خلاف آن لازم
باید به لحواظ قوانونی معتبور باشود و از طریقوی      یادشده است که علاوه بر ضرورت وجود قرارداد، توافق 

 مشروع و شفاف نیز تحصیل شده باشد.

طورفین آن   ۀبه صورف توافوق اراد   یو اصولاً هر عقد در حقوق ایران، اصل بر رضایی بودن عقود است
(. راجوع بوه   51-59: 1300نیسوت )صوفایی،    وابسوته به شکل و تشریفات خاصی  آن شود و تحققواقع می

: 1305نیاز به تنظیم سند رسمی برای آن هسوتند )السوان،    قرارداد برداشت مستقیم نیز هرچند برخی مدعیِ
نیز صرف اطلاع بانک و وجوود  « دستورالعمل» 15آید و مادۀ موجود برنمی(، اما چنین چیزی از مقررات 140

رو، قرارداد به هر نحو که صورت پوذیرد معتبور    داند. از اینقرارداد میان طرفین را بدون قید خاصی کافی می
ون قوان  101ۀ رجوح باشود. مواد   اتواند تنها از حیا سادگی اثبات در موارد اختلاف می ،است و کتبی بودن آن

به شرط اقتران با چیزی که دلالوت بور آن کنود. چنوین بیوانی       ،داندمدنی، تحقق قرارداد را به قصد انشا می
تووان  باطنی، بر اهمیت مبرز خارجی نیز استوار است. در این راسوتا موی  ۀ اصالت اراد ۀضمن مطابقت با نظری

اعلان اعتبار دانست و ازآنجا که صوورت   ۀترین وسیلامضا و علائم مشابه آن را در یک قرارداد کتبی متداول

                                                      
صوراحت حواوی ایجوابی بوه مخاطوب      عنوان جزئی از عقد محسوب نمود، مگر آنکه بهتوان بههاى بازرگانى را نمیآگهى .1

 (.229: 1304ی ملتزم به آن باشد )خادمی کوشا، نحوی که طرف پذیرا از نگاه عرفباشند، به
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شده است، جهت کشف توافق طرفین بر آن نیز به ابوزاری نیواز اسوت     الکترونیکی متن قرارداد معتبر دانسته
 ،1382علاوه، از توجوه بوه قوانون تجوارت الکترونیکوی مصووب       که به امضای الکترونیکی مشهور است. به

گوذاری مناسوب   مریکا بوه پوذیرش اعتبوار و ارزش   اهمچون در حقوق  گذار ایرانیتوان دریافت که قانونمی
، جوز در مووارد اسوتثنایی همچوون     0 ۀکه در مواد چنان ؛است قرارداد الکترونیکی از حیا اثبات متمایل بوده

پیوام و نمواد اطلاعوات پردازشوی     نسبت به اسناد مالکیت امووال غیرمنقوول، بوه لحواظ الوزام قوانونی، داده      
شده از طریق رایانه یا وسوایل مشوابه را   است و لذا، قراردادهای تشکیل را در حکم نوشته دانستهالکترونیکی 

اثبوات   ۀاسوناد و ادلو  »آمده است:  یادشدهقانون  12ۀ طور، در مادنمایاند. همینهمچون شکل کتبی آنها می
 ۀتوان بر اسا  قواعود ادلو  دولتی نمی ۀپیام بوده و در هیچ محکمه یا اداردعوی ممکن است به صورت داده

در حکموی   13از سوویی، موادۀ    .«به دلیل شکل و قالب آن رد کرد را صرفاً« پیامداده»موجود، ارزش اثباتی 
گرفتوه بور بسوتری الکترونیکوی را متناسوب بوا موواردی همچوون         شوکل  پیامِداده کلی، تعیین ارزش اثباتیِ

داند و از ایون حیوا، لازم اسوت در اموور     و منظور آن میشده راجع به موضوع کار گرفتههای ایمنی بهروش
هوا و نیوز تصودیق    اطلاعوات پرداخوت   ۀهای ایمن ذخیره و مبادلو د، از روشدارای بانکی که حساسیت ویژه

دیجیتال )امضای الکترونیک مطمئن( استفاده  ها همچون احراز هویت چندعاملی و امضایهای منشأ آنداده
حقوق امریکا اصولًا راجع بوه هرگونوه امضوای الکترونیکوی درصوورتی کوه شورایطی        د. با وجود این، در شو

غیرعادی در مسیر انتقال اطلاعات مشاهده نشود و با رعایت مقررات تحصیل شوده باشود، بوار اثبوات عودم      
 :Kisswani & AlBakri, 2010؛Stern, 2001: 406-411اعتبار امضا با شخص صواحب امضوا اسوت )   

نظر نسبت به حقوق ایران که در آن جز در امضوای الکترونیوک   ( و بهMason, 2016: 226-239؛ 62 ,58

 امکان انکار وجود دارد، ارزش اثباتی افزونی درنظر گرفته شده است. مطمئن

که برداشت از حساب، بودون مجووز و قورارداد قبلوی صوورت گیورد،        بر طبق مقررات نچا، درصورتی
ینود  امالی آغازگر فرۀ مؤسس ۀو خسارات احتمالی برعهد یادشدهای مبلغ مدنی ناشی از کسر نارومسئولیت

خواطر و حفوظ    و در جهت اطمینان 2چنین مسئولیتی از نوع مسئولیت محض .1پرداخت بدهی خواهد بود
(. Baker et al, 2021: 291مجاز یا متقلبانه اسوت ) های غیرحساب در برابر برداشتکامل حقوق صاحب
شوود و بوه عبوارت    شده مجدداً شار  موی ، اعتبار حساب موردنظر به میزان مبلغ برداشتدر چنین صورتی

                                                      
بودن حساب و باقینفع و صاحباز مقررات نچا، مسئولیت حصول اطمینان از وجود قرارداد معتبر میان ذی 2.4.1.1بند . 1

مالی  ۀموسسۀ مدت اعتبار آن را در زمان شروع تراکنش مربوط به اجرای دستور پرداخت برداشت مستقیم، برعهد
 ؛گذاردای مالی یا اعتباری از جانب او باشد، وامینفع و یا واسطهتواند بانک ذی( که بر حسب مورد میODFIر )آغازگ
ندی به اصول قرارداد ایبنفع مبنی بر پکه تضمین رعایت شرایط مقرر مربوط به دستور پرداخت و توافق با ذیچنانآن

 (..(Baker et al, 2021: 284نیز با مؤسسۀ مالی آغازگر خواهد بود 
2. strict liability 
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تواند مبالغ حساب میۀ مالی نگهدارند ۀدد و مؤسسگردیگر، مبلغ برداشتی غیرمجاز به حساب او اضافه می
بینی شابه، پیشرا از مؤسسۀ آغازگر که وجود قرارداد معتبر را تضمین نموده، بازستاند. در روندی م یادشده

نگهدارندۀ حساب نیز ایون سوهولت را   ۀ آغازگر تراکنش بدهی برای مؤسس ۀمسئولیت مطلق برای مؤسس
نیوز  و  -چنان که در وصول چک رایوج اسوت  آن -حسابهمراه دارد که آن را از تطبیق امضای صاحببه

 ۀداد نیوز همچنوان مؤسسو   کند و در شرایط مجعول بوودن امضوای قورار   نیاز میسنجش اعتبار قرارداد بی
 .1مسئول خسارات خواهد بود ،آغازگر پرداخت
قراردادی که در طی درخواسوت برقوراری برداشوت مسوتقیم      خالی از لطف نیست که به باره،در این 

، بوا انتخواب حسواب    2دهندگان خدمات تماشای فیلم و سوریال بورخط  جهت اشتراک ماهانۀ یکی از ارائه
اول ۀ از مواد  10توضیح آنکه در بند . 4 ، نگاهی بیندازیم3با آن مواجه شدیممشخص نزد بانک ملی ایران 

                                                      
پرداخت در موارد قرارداد کاغذی ملزم به  ۀگونه بیان نمود که اصولاً درصورتی که آغازکنندتوان ایندیگری می دیدگاهاز  .1

 آن نباشند، در صورت الکترونیکی بودن قرارداد نیز چنین الزامی جهت ۀحساب امضاکنندمالی صاحب ۀآن به مؤسس ۀارائ
نفع یا رفته وجود نخواهد داشت، مگر آنکه در قرارداد میان مؤسسۀ مالی ذیکارامنیتی به بررسی امضای دیجیتال یا کد

شده باشد. با این حال، اجرای چنین شرطی نیز به  نظر گرفتهکنندۀ خدمات برداشت مستقیم با او چنین الزامی درارائه
 (..(Zhou et al, 2021 :2سهولت ممکن است بهلطف وجود الگوریتم های نوین تشخیص امضا 

 نماوا .2

 شود.خوانده می« قرارداد نمونه». در ادامه با عنوان 3

خدمات برداشت مستقیم بدهی از حساب، تحت شرایط و ضوابط حاکم بر این توافقنامه که در ذیل آمده است، به . »... 4
شده ای ثبتاب فعال در بانک ملی باشد. اطلاعات شناسنامهمشتری ارائه میگردد: مشتری باید حداقل دارای یک حس

برای مشتری در بانک با اطلاعات هویتی وی در ثبت احوال کشور مطابقت داشته باشد. شماره تلفن همراه مشتری نیز 
با پولشویی  پیام کوتاه بانک ملی )ساپتا( فعال باشد. با توجه به قانون مبارزه ۀدهی و ارتباط در سامانباید جهت پیام

نامه و دستورالعملهای اجرایی آن مشتری متعهد و ملزم به رعایت مجلس شورای اسلامی و آیین 1380 /92/11 مصوب
استفاده از حساب خود را بدهد. بروز هرگونه اختلاف بین مشتری  ۀباشد و نباید به اشخاص ثالا اجازقانون یادشده می

زمانی یعنی از زمان ثبت مجوز برداشت مستقیم بدهی از  ۀبرداشت مذکور طی دورو پذیرنده، یا هرگونه تغییر در شرایط 
حساب توسط مشتری تا زمان برداشت مستقیم وجه بدهی از حساب توسط پذیرنده، مانع انتقال وجه از حساب مشتری 

ت برداشت مستقیم به حساب پذیرنده نمیگردد. در صورت وجود مغایرتهای احتمالی در صورتحساب بانکی ناشی از خدما
بدهی از حساب، صاحب حساب باید برای رفع مساله به شرکت پذیرنده مراجعه نماید. در این خصوص اقدام خاصی از 

کارگیری خدمات مزبور در جهت استفاده و یا به در صورت تشخیص بانک مبنی بر سوء سوی بانک متصور نیست.
دعوا کرده و  ۀت به غیرفعالسازی آن اقدام و در صورت لزوم اقامغیرقانونی، بانک مخیر است به صورت یکجانبه نسب

صاحب حساب حق هرگونه اعترا  را از خود سلب می نماید. پذیرش این درخواست از جانب بانک به هیچ وجه 
کارگیری سایر قوانین و مقررات مربوطه در صورت لزوم نیست. درصورت هرگونه سوء اختیارات بانک در به ۀمحدودکنند

 .«باشدبانک نمی ۀاستفاده از اختیار اعطاء شده به پذیرنده، مسئولیتی متوج
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کننوده  که طی آن صوادر »رود شمار میدستور پرداختی به ،شده، دستور پرداخت پیش تأیید«دستورالعمل»
ت دهد در تاریخ مؤثر انتقال یا انتقالات و به ترتیبوی کوه در دسوتور پرداخو    مالی خود اجازه می ۀبه مؤسس

 دو بنود پوس از آن، واریوز   بنودی  بر اسا  تقسیمکه « کند است ... از حساب وی برداشت مشخص شده
گردد و برداشت مسوتقیم  کننده آغاز میای است که با اعلام صادرشدهتأیید دستور پرداخت پیش ،مستقیم
شده است کوه بوا اعولام     هانتقال بدهی، دستور پرداختی دانست ۀشدعنوان دستور پرداخت پیش تأییدنیز به
 ۀرسد؛ چراکه در هر دو صوورت پرداخوت، صوادرکنند   نظر مبهم میگردد. چنین تعریفی بهنفع آغاز میذی

کننده جای صادربه ،در تعریف واریز مستقیم 29بهتر بود در بند  که در این صورتگر آن است دستور، آغاز
کوه   10بنود   بوه شود. همچنوین از توجوه    ستفاده میا« حساب حاوی وجه انتقالیصاحب»از عبارتی نظیر 

آیود کوه در برداشوت    داند، این ابهام پیش موی کننده میسسۀ مالی را مجاز به برداشت از حساب صادرؤم
شود و لذا، بهتر بود به جای تقسیم انوواع دسوتور پرداخوت    نفع برداشت میمستقیم نیز وجه از حساب ذی

در  ،شدۀ انتقال اعتبار و انتقال بدهیهریک از دو نوع پرداخت ازپیش تأییدتأییدشده در دو بند بعد،  پیشاز
« دسوتورالعمل »موادۀ اول از   21و  29هوای  هر ترتیب، از آنچه در بند د. بهشهای مجزایی تعریف میبند

گور عملیوات   در آغواز  ،شوده پرداخت انتقال بدهی و انتقال اعتبار ازپیش تأییود  مشهود است، تفاوت دستور
گر دسوتور پرداخوت هسوتند. حوال،     حساب، آغازنفع و در دومی شخص صاحبکه در اولی ذیچنان ؛است
 نفع در آن، ثالوا حساب و بانک هستند و ذیآید، طرفین آن، صاحببرمی یادشدهکه از متن قرارداد چنان

سوتقیم، توافقناموۀ   جای قرارداد برداشوت م رسد بدین لحاظ باید آن را بهنظر می. پس بهشودمحسوب می
توان دریافوت کوه چورا    می ،توجه گردد یادشدهدرصورتی که به دو بند آخر قرارداد  .1واریز مستقیم دانست

اجورا  نفع، درعمل همان روش واریز مستقیم را بهحساب و ذیبانک به جای اجرای قراردادی میان صاحب
احتمالاً ناشوی از میول بانوک بوه داشوتن       چنین امری؛ شودگذارد و خودش هم طرف قرارداد واقع میمی

حسواب  نفع و صاحباختیار کامل راجع به نحوۀ اجرا و شرایط قرارداد و دوری از هرگونه اختلاف میان ذی
تر از همه، گنجاندن شرط رفع مسئولیت از خود در تخلفات مربوط به ثبت قرارداد نامعتبر و یا عدم و مهم

                                                      
د؛ یکی از طریق کارت بانکی و دیگری شوحساب( دو طریق پیشنهاد میهمچنین، جهت ثبت قرارداد، به مشتری )صاحب .1

از خوبی برداشت مستقیم بهسد در اینجا هم، مفهوم رنظر میکه به ،از طریق سامانۀ بام و دسترسی به حساب بانکی
بانکی است و  چراکه از مزایای اصلی این روش پرداخت، دسترسی مستقیم به حساب ،دهشبانک درک ن سوی
و  ،های مکرر مشابه از طریق کارت بانکی )و آن هم تنها کارت بدهی متصل به حساب جاری یا کارت اعتباریپرداخت

( CPAالحسنه( تحت عنوان اختیار مداوم پرداخت کارتی )ای قر ههای پرداخت متصل به حسابنه مثلاً کارت
رود. البته عملکرد بانک راجع به این مسئله بهبود یافته و شمار میپذیرد و از سازوکار برداشت مستقیم مجزا بهانجام می

رسد، می نظربه اکنون ،گرفتنسبت به سابق که پردازش و برداشت اولین مصداق از قرارداد به صورت آنی صورت می
 شود.این عمل در پایان روز کاری بانک انجام می
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رفین است. این درحالی است که در انگلویس نیوز قراردادهوای برداشوت     تطابق مبالغ برداشتی با توافق ط
همراه هستند که بر طبق  3گیرد با شرط تضمینیصورت می 2یند اجرای آنها از طریق بکزاکه فر 1مستقیم

بانک یا مؤسسۀ مالی دخیل یا هرگونه تخلف یوا   از سویآن، در صورت بروز و تشخیص خطا در پرداخت 
توانود  استرداد بلافاصلۀ تمام وجه برداشتی است که میبه حساب، محق برداشت، صاحب نفع دراشتباه ذی
 مالی خود بخواهد.  ۀاز بانک یا مؤسسآن را 

کننودگان  هرچند شرط مسئولیت مطلق برای مؤسسۀ مالی سبب خواهد شد تا انتخاب و پذیرش ارائوه 
از حساب را دارند با بررسی مضاعف و خدمات و فروشندگانی که قصد برقراری سرویس برداشت مستقیم 

توانود  دقت بیشتر در صلاحیت ایشان صورت گیرد و احتمال خطاها و تخلفات آتی کاهش یابد، ولوی موی  
هایی همراه سازد که با اعموال محودودیت در   نفعان احتمالی با دشواریاستفاده از این خدمات را برای ذی

 تاحدودی آن را برطرف ساخت. شودمی ،نفعها بر حسب اعتبار شخص ذیسقف مبلغ تراکنش

باشوند کوه در    د که مؤسسات مالی امکان آن را داشتهشای اصلاح گونهبه E، مقررات 1008در سال 
ای و پیوام الکترونیوک   های یارانهحساب است، از شبکهکتبی برای صاحب مواردی که الزام به ارسال پیام

منوط به موافقوت وی نسوبت بوه دریافوت اعولان الکترونیکوی اسوت        جای آن بهره ببرند که البته این به
(Baker et al, 2021: 286چنین اعلانی می .)        ،تواند بوه صوورت موتن قابول نموایش بور روی صوفحه

همچون پیامک یا پست الکترونیک باشد؛ اما ارسال پیام صوتی بر روی تلفن مخاطب از ایون نظور قابول    
ۀ ت مشابه حالت کتبی و نوشتاری را ندارد. درصوورتی کوه مؤسسو   قبول نیست، چراکه شکل متن و صور

 ، ارسوال حسواب صواحب  ۀنموایش دسوتگاه موورد اسوتفاد    ۀ ای بور روی صوفح  مالی به نحو قابل مشاهده
کارگیری ابزارهای انتقال الکترونیکی وجه و یا ثبوت و  ها را پیش از موافقت با قواعد بهالکترونیکی اعلان
هوای الکترونیوک   توان رضایت وی را مبنی بور دریافوت اعولان   نفع اعلام نماید، مییامضای قرارداد با ذ

 مربوط به پرداخت کشف نمود.

فهوم  آن است که برای مخاطب، واضح و قابول  ،های الکترونیکیراجع به اعلان Eالزام دیگر مقررات 
ابول شناسوایی بورای عمووم     د و در صورت استفاده از کلمات اختصاری در آنها، از مووارد متوداول و ق  باش

که قابلیت چواپ   4استفاده شود. همچنین لازم است امکان نگهداری پیام برای مخاطب وجود داشته باشد
قوانون   0اجرایوی موادۀ    ۀنامو آیوین  ی آن اسوت. مطوابق  سازگذاری پیام در همین راستا نشانۀ ذخیرهیا بار

ترین عناوین و اطلاعات ردی همچون مهمبانک موظف است موا ،کنندگان ایرانحمایت از حقوق مصرف

                                                      
1. Direct Debit 

2. Bacs (Bankers' Automated Clearing System) 

3. Direct Debit Guarantee 
4. 1005.4(a) § 
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آن و نیوز   ئوۀ خدمت و مدت زمان متعوارف انجوام یوا ارا    ئۀیند انجام کار و اراا، فرخدمت ئۀو اراانجام کار 
 خدمت را به اطلاع مشتری برساند. ئۀهای انجام و اراهزینه

واعد عملکورد نچوا   قدر  ،2921سپتامبر  14مطلب شایان ذکر دیگر آن است که تا پیش از اصلاحات 
این محدودیت وجود داشت که یا باید به صورت مکرر و در مقاطع  ،شدهازپیش تأیید هایراجع به برداشت

زمانی مشخص )همچون برداشت ماهانۀ مبلغ قبو  و اشتراک ویژه( و یا به صوورت تکوی و بوا مجووز     
(. اموا پوس از اصولاحات    گرفت )مثلاً برای خرید یک محصولحساب صورت میجداگانه از سوی صاحب

هوای متعودد و در   معرفی گردید که امکان برداشت 2«مجوز مداوم»، شکل سومی با درنظرگیری 1یادشده
آورد و کننده در هر مورد( فراهم میهای از قبل نامشخص را )به شرط صدور فرمان از سوی مصرفزمان

های بعدی نسبت به آن و نیز فرمان با این مزیت همراه است که امکان ثبت مجوز آن به صورت شفاهی
هموراه وجوود    همچون از طریق دسوتیار صووتی تلفون    ،مختلف هایشیوه)در صورت تعیین در مجوز( به 

مربووط بوه واریوز     ،های آتیرسد چنین مجوزی به دلیل نیاز به صدور فرماننظر می، بههمه . با این3دارد
 یادشوده های این تفاوت را برای آن درنظر گرفت که فرمانتوان مستقیم باشد تا برداشت مستقیم؛ اما می

توانند به صورت مختصر و بدون نیاز به ورود مجدد اطلاعات حساب و احراز هویت ویژه وارد شووند و  می
 دستور پرداخت بدین شکل از انعطاف بیشتری برخوردار است.

 

 . لغو پرداخت4

مجووز در تطوابق بوا    ررات نچا راجع به برداشوت پویش  پیش از تصویب قانون انتقال الکترونیک وجوه، مق
، شرایط مشابهی را برای لغو پرداخوت درنظور   4امریکافعلی قانون متحدالشکل تجارت  4ۀ ماد 493بخش 

به شرط آنکه دستور آن در فرصوت کوافی پویش از     ؛گرفته بود که در آن امکان لغو پرداخت وجود داشت
(. اموا بوا   Vergari, 1980: 297کننوده واصول شوود )   انک پرداختب از سوییند پرداخت افر شدنِ نهایی

شوده بورای   ، محدودیت بیشتری جهت لغو برداشت ازپیش تأییدEو اعمال مقررات  یادشدهتصویب قانون 
لازم است حوداقل سوه روز کواری پویش از      نخستین ترتیب که ه ااست؛ ب تعیین گردیده حسابصاحب

موالی خوود بخواهود و دوم آنکوه در     ۀ ا به صورت کتبی یا شفاهی از مؤسستاریخ مقرر انتقال، توقف آن ر
روزه از وی  14تواند تأیید کتبی دستور لغو پرداخت را طی فرصتی صورت شفاهی بودن، مؤسسۀ مالی می

گردد و البته این ، دستور لغو شفاهی از اعتبار ساقط مییادشدهصورت پس از مهلت طلب نماید؛ درغیر این

                                                      
1. Meaningful modernization 

2. Standing authorization 

3. Federal Register, vol 87, no 1, Monday, Jan. 3, 2022, pp44&45 

4. Uniform Commercial Code (UCC) 
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اطولاع دهود و نشوانی مقتضوی جهوت       حسابصاحبالزام مذکور را به  مالیۀ ی است که مؤسسبه شرط
 .1دستور لغو پرداخت را به او برساندۀ ارسال نوشت

شوده از سووی   ازپویش تأییود   آنچه شایان توجه و دقت است، آنست که دستور توقوف انتقوال بودهیِ   
ای نیست و همین مطلب اجرای آن را با مسوئله  نفع یکسانبا فسخ قرارداد مبنای آن با ذی حسابصاحب
یون مضومون از   ه ا، پرسشوی بو  Eمقررات  1000رو نموده است. توضیح آنکه پیش از اصلاحات سال روبه

عمول آموده بوود کوه چنانچوه فرضواً در دهوم اکتبور،         بوه  یادشوده صلاح جهت تفسیر مقوررات  مقام ذی
دلار را کوه   39ت یک قبض خدمات عمومی به مبلوغ  مالی خود لغو پرداخ ۀشفاهاً از مؤسس حسابصاحب

پس از توقف پرداخت  ،کتبی آن را ارائه دهدۀ موعد آن پانزدهم ماه است بخواهد و هفدهم ماه نیز تأییدی
برای برداشت مبلوغ   خدماتۀ دهندارائه نفعِشرکت ذیمؤسسۀ مالی، در صورت درخواست مجدد از سوی 
که تواریخ   گفتهپیشآیا لازم است از دستور برداشت  ،مالی چیست[ ۀسسمؤ ۀ]وظیف ماه امدلار در سی 39

توانود  بلوه؛ مؤسسوۀ موالی موی    »عمل آید؟ که در پاسخ آن چنین آمده است: آن مؤخر است، جلوگیری به
 نفع مشوخص بوه درخواسوت لغوو صواحب     های متعاقب مربوط به ذیکردن تمامی پرداختفرضاً با معلق
«. ها را از سور گیورد  مالی اطلاع دهد که پرداخت ۀد، تا زمانی که وی به مؤسسعمل بپوشان ۀحساب جام

بوه فودرال رزرو )مقوام     یادشوده مطلبی چنین، جهت جایگزینی با پاسخ پرسوش   1084همچنین، در سال 
قوانون انتقوال الکترونیوک وجووه و     »است:  دهشدر آن زمان( پیشنهاد  Eصلاح جهت تفسیر مقررات ذی

حساب( برای توقوف پرداخوت انتقوال وجووه     کننده )مشتری صاحبدو[ مبنای حق مصرف]هر Eمقررات 
تواند چنوین خوود را بوا مقوررات وفوق دهود و بوه        مالی میۀ شده هستند. مؤسسالکترونیکی ازپیش تأیید
موالی جهوت    ۀکننوده از مؤسسو  کننده پاسخ گوید که هنگام درخواست شفاهی مصورف درخواست مصرف
هوای آتوی   نفع را برای تمامی پرداختخواهد مجوز پرداخت ذی( او می1ن سازد که آیا توقف پرداخت معی

های متعاقوب را معلوق سوازد توا آنکوه      تواند تمامی پرداختمالی می ۀد که در این صورت مؤسسکنملغی 
ها مورد خواهد تن( او می2ها را از سر گیرد و یا آنکه مالی اطلاع دهد که پرداخت ۀکننده به مؤسسمصرف

گوردد  صورت، ]همین مورد از[ پرداخت متوقوف موی   گردد که در این مشخصی ]از موارد پرداخت[ متوقف
 .2«نفع، برداشت آن[ ثبت گرددحتی اگر دوباره ]از سوی ذی

توانود بوا   موی  ،در هنگام ثبت درخواست لغو شوفاهی از سووی او   حسابصاحبمالی  ۀدر واقع، مؤسس
های برآمده تراکنشۀ مربوط به مصداق مشخصی از مجموع یادشدهاید که دستور پرسش از وی تعیین نم

گیرد. نفع مشخص را دربر میاز یک دستور پرداخت مکرر است و یا تمامی مصادیق ناشی از قرارداد با ذی

                                                      
1. § 1005.10(c) 

2. Federal Register, vol 49, no 19, Friday, Jan. 27, 1984, p. 56. 
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هوای  گیورد کوه تفواوت سرشوت پرداخوت     مورد ابهام است، ازآنجوا نشوئت موی    خصوصاما آنچه در این 
 :Baker et al, 2021مالی خواهد شد )ۀ کاغذی، اصولاً هنگام اجرا مانع از تشخیص مؤسس الکترونیک و

خودمات مجودداً اقودام بوه ثبوت دسوتور برداشوت        ۀ دهندکه شرکت ارائه(. به عبارت دیگر، هنگامی293
مواه  مربوط به فرضاً قوبض بورق   یادشده تواند تعیین کند که درخواست مالی از کجا می ۀنماید، مؤسسمی

دستور لغو پرداخت آن را داده بود و اکنون مجدداً برای برداشت ثبت شوده   حسابصاحبگذشته است که 
و یا آنکه مربوط به قبض ماه جاری است که از پرداخت آن ممانعت نشده است؟ و ازآنجا که ممکن است 

کوه مبلوغ    کرد در پرداخت قبض شوده باشود، حتوی درصوورتی    دیر ۀحساب مشمول جریممشتری صاحب
شدۀ پرداخت )قوبض  توان نظر داد که آیا مربوط به مصداق لغوتغییر کرده باشد باز نمیهم شده درخواست

 ماه گذشته( است یا خیر.

. 1مفید اسوت  2998نا در سال اشده در دادگاه استیناف لوئیزیای مطرحتوجه به پرونده خصوص،در همین 
مالی خود که در آن حسابی جواری عمودتاً جهوت پرداخوت      ۀمؤسسدر این پرونده، خواهان، دعوایی را علیه 
. در این راسوتا، بوا مجووز او بورای     کندمطرح میبیمۀ خود افتتاح نموده  قبو  منزل و مخارج آن و نیز حق

گردیود توا آنکوه در    بیمۀ وی از طریق برداشت الکترونیک خودکار از حسابش کسر می چند سال، ماهانه حق
گور خوود را تغییور    گر خصوصی به افزایش میزان حق بیمه، خواهان بیموه دلیل تصمیم بیمه به 2993ۀ  انوی
گور سوابق، بوه بانوک مراجعوه      های ماهانه بوه بیموه  دهد و در همان ماه به قصد خاتمه دادن به پرداختمی
 کوه  شوود نماید و ضمن تکمیل و امضای فرم دستور توقف پرداخت و اعطوای کوارمزد آن، مطموئن موی    می

سوابق  بیموۀ  های آتی لغو گردند. با این حال، او دو ماه دیگر نیز از طریوق چوک بوه شورکت     تمامی پرداخت
د. در عین حال، بانک در این مواه،  شوجدید او برقرار می ۀکند تا آنکه در ماه مار ، بیممبالغی را پرداخت می

شوود  بیمه( مواجه می ل افزایش میزان حقگر سابق با مبالغی بیشتر از قبل )به دلیبا درخواست برداشت بیمه
یابد تا آن که خواهوان متوجوه آن   ها به مدت یک سال دیگر هم ادامه میکند و برداشتو آن را پرداخت می

نماید. بر هموین  گر را مسدود میها، بانک دیگر برداشت بیمهد و این بار پس از درخواست لغو پرداختشومی
 بازگرداندن مبالغ برداشتی غیرمجاز از حساب است. گذاریا بیمهحساب ۀ صاحباسا ، خواست

شده از مبلغ موجود در دستور که دلیل پرداخت، متفاوت بودن مبلغ خواسته شددر دادگاه، بانک مدعی 
هوا لغوو   پرداخوت  2توک کید نکرده[ که همه و تکأتوقف است و همچنین خواهان متقاضی آن نبوده ]و ت

ین اشکال پوی ببورد. بوا ایون     ه اتوانست بنمود میحساب خود را بررسی میورتگردد و درصورتی که ص
کند که بوه  حال، بانک نتوانست دستور توقف پرداخت را به دادگاه ارائه دهد و هرچند که خواهان بیان می

دلیل زیاد بودن مبلغ موجود در حساب جاری خوود و عودم تور  از کسوری آن، معموولًا تنهوا در زموان        

                                                      
1. Bank Trust Co; 996 So. 2d 702 (La. Ct. App. 2008) Savoie v. St. Landry 

2. any and all 
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دادگاه ضمن اینکه عملکرد او را تحت  ،استده کرحساب بانکی خود را بررسی میمالیات، صورت برداشت
های  انویه و فوریه نیز مزید بر علت ماه عدم برداشت درلاحظۀ مشناسد و نامعقول نمی گفتهپیششرایط 

خوانوده اسوت کوه    داند و معتقد است این حساب در هر ماه نمیبوده، خواهان را موظف به بررسی صورت
د. علاوه بور آن،  شلازم بود در صورت تردید راجع به بقای دستور پرداخت، وضعیت را از خواهان جویا می

های آتی و هودایت بانوک در ایون    اظهارات او را مبنی بر قصد روشن وی بر توقف تمامی پرداختدادگاه 
داند. از ، از قابلیت اقناع بیشتری برخوردار مییادشدهجهت از طریق امضای دستور مربوط و پرداخت مبلغ 

 نماید.شده به انضمام مخارج و خسارات اعلام میرو، وی را محق مبالغ کسر این

بخش پرسش و پاسخ تفسیری که در قالب ضمیمۀ و پس از آن،  Eمقررات  1000در اصلاحات سال 
کننوده در توقوف   یری راجع به حق مصورف حال در اظهار نظر تفس حذف گردید. با این ،آمده بود 2شمارۀ 
تور  در تشابه با پرسش و پاسخ قبلی و عبارت پیشنهادی جهت اصلاح آن، بوه صوورتی شوفاف   ، 1پرداخت

مالی باید دستور لغو پرداختی را که حوداقل سوه روز کواری پویش از یوک      ۀ مؤسس»...  چنین آمده است:
مجودداً  نوامبرده  که ]درخواست[ انتقال  پذیرد. درصورتیب گرفته است، شده انجامریزیبرنامه انتقال بدهیِ

های کند )مثلاً از طریق معلق نمودن تمامی پرداخت ثبت گردد، مؤسسه باید همچنان به دستور لغو عمل
حسواب( بوه مؤسسوه اعولام     کننده )صاحبنفع مشخص تا هنگامی که مصرفمتعاقب مربوط به یک ذی

موالی رسوید کوه قورارداد     ۀ که به اطولاع مؤسسو   سابق بازگردد(. همین ها باید به روالنماید که پرداخت
های آتی مربووط بوه انتقوال بودهی     حساب( دیگر معتبر نیست، باید تمامی پرداخت کننده )صاحبمصرف

کننده( را مسدود سازد ... ]و[ مؤسسه لازم نیست منتظر این بماند کوه  نفع )آغازذی از سویخاص ارسالی 
نفع را از کننده، ذیتواند احراز نماید که مصرفبه انتقالات بدهی خودکار پایان دهد، ]اما[ میخود  ،نفعذی

ای کتبی از فسوخ  نسخهۀ الزام او به ارائ ۀوسیلمثال، بهرای فسخ قرارداد یا لغو مجوز او آگاه نموده است )ب
 أییدیوۀ کتبوی الزاموی صواحب    ، تگفتهپیشروز  14روز از اعلام شفاهی(. چنانچه ظرف  14قرارداد ظرف 

 «.تواند انتقالات بدهی بعدی نسبت به حساب را پردازش نماید...حساب دریافت نگردد، مؤسسه می

اسوت   تمایل داشتهکننده( اکنون دفتر حمایت حقوق مالی مصرف)هم Eرسد واضع مقررات نظر میبه
شناسوایی و   بینوی امکوان  پیشحساب و صاحبۀ کنندضمن عدم کاهش وسعت حقوق و اختیارات مصرف

بوه مؤسسوات    در آینده،های مجرد الکترونیک مربوط به یک دسته پرداخت بدهی خودکار افتراق پرداخت
شوده  حداقل رسانیدن مسئولیت خود راجع به دستور توقف انتقال بودهی تأییود  مالی القا نماید که جهت به

هوا، قورارداد خوود را بوا     صی از مجموعۀ تراکنشتوانند از صاحب حساب بخواهند به جای لغو مورد خامی
ند و از این سازوی منعقد  با زمان دیگردر کلی فسخ نمایند و در صورت لزوم، قرارداد جدیدی را نفع بهذی

                                                      
1. official interpretation (supplement II) § 1005.10(c) 
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نفع، بوه  مرتفع گردد. هرچند امکان آن وجود دارد که با الزام ذی خصوصمنظر، مشکلات اجرایی در این 
 آید. تری جهت حل این مسئله فراهموط به برداشت، راهکار سادهثبت دقیق شرح اطلاعات مرب

توانود زوایوای دیگوری از بحوا را     می 1ای در آریزونادیگر مطروح در دادگاهی منطقه ۀدقت در پروند
آید و جهت پرداخت حق اشتراک روشن نماید. در این پرونده، خواهان به عضویت باشگاهی ورزشی درمی

نماید کوه بور مبنوای آن، امکوان     ایل ورزشی، قراردادی با خوانده )باشگاه( منعقد میاستفاده از وسۀ ماهان
شوود. در بخشوی از قورارداد    برداشت مبلغ عضویت به صورت انتقال بدهی خودکار از حساب او ایجاد موی 

ه در هر مورد راجع به فسخ قرارداد یا دستور توقف پرداخوت کوه بو   »نماید که ، خوانده موافقت مییادشده
«. شود با باشگاه تما  بگیرد تا ]در صورت امکان[، پیش از اقدام... مسئله حل شوود.... قرارداد مربوط می

مشعر بر آن که وی قصد لغوو   ،خواهان از سویحال، محل اختلاف در آن است که پس از ارسال رایانامه 
دو امکان بورای   دهد کهمیتوضیح عضویت خود را دارد، در پاسخ، مدیر عمومی باشگاه به وی ۀ بلافاصل

آنکه  دیگررود و فرم لغو عضویت ویژه را تکمیل نماید و بکه شخصاً به محل باشگاه یناو وجود دارد: اول آ
درخواست لغو عضویت خود را ارسال نماید و این عمل را در اولین فرصت جهت  2از طریق پست سفارشی

روز بعود، عضوویت او لغوو     4کنود و  یه اعترا  موی عدم تضییع حقوق خود انجام دهد. خواهان به این رو
گردد و پس از مدتی دادخواستی علیه باشگاه، با ادعای تخطی خوانده از مقررات حمایتی قانون انتقوال  می

 نماید.الکترونیک وجوه ثبت می

ابور  علیه از طریق ایجاد موانع اضوافی در قورارداد، در بر   به تخلف مدعی ،ۀ یادشدهنظر دادگاه در پروند
قانون انتقال الکترونیک وجوه که توقف پرداخت  1693eکنندۀ ناشی از بند مقررات امری و حقوق مصرف

مالی تا سه روز کواری پویش از    ۀشده را از طریق اعلام شفاهی یا کتبی به مؤسسالکترونیک ازپیش تأیید
 3اضوای رسویدگی اختصواری   رو، در قوراری، تق  داند، متمایل اسوت و از ایون  تاریخ مقرر انتقال ممکن می

حال، ممکن است چنین تصور شوود کوه میوان توقوف پرداخوت بوه        د. با اینکنرا رد می باشگاه )خوانده(
ها تفاوت وجود دارد و خوانده نیز به شکل مستقیم، موانعی در برابور   نفع و فسخ قرارداد مبنای پرداختذی

تشریفاتی جهوت فسوخ    ،ارداد بر آن توافق شدهو آنچه در قر 4توقف پرداخت از سوی خواهان وضع نکرده
سفارشوی و  ۀ آن است که آن هم پس از تما  با باشگاه، بدون دشواری خاصوی و از طریوق ارسوال نامو    

 .بودممکن  ،بدون درنظر گرفتن جریمه یا نیاز به عملی اضافی

                                                      
1. Simone v. M&M fitness LLC (No. CV-16-01229-PHX-JJT D. Ariz. Apr. 10,2017) 

2. certified mail 

3. motion for summary judgment 

 توجه نمود: توان به این دو پروندۀ مرتبطدر تأیید این مطلب می. 4
Reid v. Commonwealth equity group LLC _ No. 17 Cv-3043 (C.D. Ill. Aug. 9, 2017) 
Foreman v. Bank of America _ 401F Supp. 3d914 (N.D. Cal. 2019) 
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نتقالات، لغو دستور تواند پیش از تاریخ مؤثر اصادرکننده می»کند که بیان می« دستورالعمل» 31مادۀ 
مالی مکلف است حسب درخواست صادرکننده نسبت بوه لغوو    ۀمالی بخواهد. مؤسس ۀپرداخت را از مؤسس

کنود کوه انتقوال بوا     اول، صادرکننده را شخصی معرفی میۀ ماد 12و در بند « دستور پرداخت اقدام نماید
تاریخی است  درواقعز تاریخ مؤثر نی 4گیرد و در بند تقاضای وی به صورت یک دستور پرداخت شکل می

ینود  ارو، بر اسا  آنکوه شوروع فر   که صادرکننده برای اجرای دستور پرداخت مشخص کرده است. از این
نفع بدانیم، تنها وی قادر خواهد بود که بوه  پرداخت و صدور دستور آن را در برداشت مستقیم از جانب ذی

ت مربوط به یکی از مصادیق قرارداد برداشت مسوتقیم  لغو و توقف دستور پرداخ ،شرط وجود فرصت کافی
تنها برای واریز مستقیم مفید باشود و در نبوود مقوررات     یادشدهرسد مقررۀ نظر مینماید و لذا، به را تقاضا

ناچار آن است که قرارداد برداشوت  به، حسابصاحبمشابه راجع به برداشت مستقیم، تنها راه موجود برای 
 شده در مفاد قرارداد مبنا استفاده نماید.بینیزند یا از مزایای احتمالی پیشمستقیم را برهم 

تووان آن را بوا عقوود معوین     در مورد ماهیت قرارداد مبنای برداشت مستقیم، هرچند از برخی جهات موی 
 ص و آثار ویژۀ آن و اهداف و نیازهای موجود در موورد ایون  یسو دانست، اما خصاهمچون وکالت و حواله هم

طوور کامول در یکوی از    شوود نتووان آن را بوه   روش پرداخت بانکی در شرایط اقتصادی کنونی، موجوب موی  
حساب بوه  طور کلی التزام صاحبهای موجود نشاند و لذا باید آن را عقدی نامعین دانست که مفاد آن بهقالب

برداشتی وفق شرایط مقورر و  نفع حق چنین نفع برای برداشت مستقیم از حساب بانکی یا برای ذیاختیار ذی
نفع در تمامی قراردادهای مشابه آتی بور طبوق شورایط مقورر در     اسا ، ذی این شروط ذیل قرارداد است. بر

نفع مطابق توافق لازم بدانود، وی  قرارداد برداشت مستقیم و یا در صورت اطلاق قرارداد، در هر مورد که ذی
لحواظ حقووقی، دسوتور پرداخوت ناشوی از قورارداد برداشوت         گردد. بهمأذون در برداشت از حساب معین می

بدهی ازپیش تأییدشوده دانسوت، ماهیوت     توان آن را نوعی انتقالدهد و مینفع به بانک میمستقیم که ذی
ها نفع هردو در یک بانک حساب دارند و گاهی بانک آنحساب و ذییند، گاه صاحباای دارد. در این فرویژه

تری که بانک طرفین متفواوت باشود، تسوویه اصوولًا از طریوق اتواق تهواتر        لت پیچیدهمتفاوت است. در حا
گیورد و در حالوت یکسوان بوودن دو بانوک، ازآنجوا کوه        های مشترک( صورت میبانکی )پایاپای حساببین

 صاحب حساب قبلاً بر طبق یکی از قراردادهای تجهیز منابع قانون بانکداری بدون ربا، وجوهی را نزد بانوک 
این امکان را دارد که در زمان نیاز، تمام یوا بخشوی از    ،رودشمار میسپرده است و درحقیقت طلبکار بانک به

طوور، بوا   ( و همین42-41: 1300این وجوه را از بانک مطالبه نماید یا آن را به دیگری منتقل کند )عبدالهی، 
کوه در   -طلبگرفته به انتقال قی صورتتوجه به آنکه قبولی بانک در زمان پرداخت محرز نیست، عمل حقو

 نماید.میشباهت دارد، هرچند اطلاع مدیون جهت اجرای تعهد لازم  -آن متعهد )بانک( نقشی ندارد

الیوه،  لطلب نیاز نیست کوه منتقو   خلاف حواله که در آن محیل باید به محتال بدهکار باشد، در انتقالبر
: 1348لنگورودی،   طلب، معو  یا مجانی باشود )جعفوری   د که انتقالکننمی دهنده باشد و فرقیدائن انتقال



 843      زادهمحمدامین فصیحی / ...کنندهمطالعۀ تطبیقی حقوق مصرف

 

طلوب رضوایت    کند. همچنین، هرچند در انتقالمعنوی هم صدق می (؛ پس بر پرداخت با انگیزۀ41-49و28
گیرنده، رضایت هور دو لازم  دهنده و انتقالمدیون لازم نیست، اما به جهت ایجاد رابطۀ قراردادی میان انتقال

نفوع پویش از انتقوال وجوه     ، لزوماً رضایت ذی1های رایج انتقال بدهی و یا واریز مستقیمه در پرداختاست ک
نفوع آغواز   یند انتقوال وجوه بوا دسوتور شوخص ذی     ادرصورتی که در برداشت مستقیم، فر ؛شودتحصیل نمی

ذن إبا توجوه بوه    گرفته راتوان عمل حقوقی صورت، رضایت او هم وجود دارد و میدلیلشود و به همین می
توان ماهیت مصادیق پرداختی مبتنی بور قورارداد برداشوت    طلب دانست. در نتیجه، میحساب، انتقال صاحب

نفوع  طلب تلقی نمود و با این وصف، مفهوم قرارداد برداشت مستقیم نیز التزام به اختیار ذی مستقیم را انتقال
 طبق شرایط مقرر میان طرفین خواهد بود. حساب )از بانک( به خود، برطلب صاحب در انتقال

سوه دیودگاه وجوود دارد: برخوی آن را      ،به وضعیت قرارداد برداشت مستقیم از حیا جواز و لزوم راجع
تمامی  این گروهگیرد که (. چنین برداشتی شاید از آنجا نشئت می159: 1305دانند )السان، مطلقاً جایز می

تمامی عقود  آنها( و به نظر 03: 1499دانند )زینالی، تابع عقد وکالت میانواع نمایندگی و اعطای نیابت را 
تا حد امکان بایود   ،شود بدون توجه به سودمندی این خواستهذن، جایز است. همچنین گمان میإناشی از 

 :1499ان، همکارکوشید تا قراردادها را با یکی از عقود معین تطبیق نمود و تحت آن جای داد )قنبرزاده و 
( 55: 2، ج1308تر از وکالت است )کاتوزیان، حال آنکه باید دانست که قلمرو نیابت قراردادی وسیع ؛(204

د، اموا  نو گیرذنوی قورار موی   إو نیز عقودی همچون سکنی و عمری و رقبی وجود دارد که در شمار عقوود  
ذن به انجوام  إامامیه  هطور، فق(. همین190: 1300لنگرودی،  توان آنها را لازم محسوب نمود )جعفریمی

کند و حتی برخی از فقیهان امامیوه بور ایون باورنود کوه چنانچوه       کاری را از توکیل در اجرای آن جدا می
که گفتۀ شخص به دیگری که یابد. چنانصراحت بر وکالت دلالت نکند، عقد وکالت تحقق نمیایجاب به

تفاوت با هم ، ذن دادمإبه تو در انجام امری  ، با این سخن کهتو در انجام امری از طرف من وکالت داری
شوود  دارد و بیان اخیر اگرچه بر مأذونیت دلالت دارد، اما بنابر لزوم صراحت در ایجاب، وکالت شمرده نمی

(. علاوه بر این، تطبیق ماهیت قراردادهای 55-54: 1344زاده، ؛ فصیحی114: 2ق، ج1388)علامۀ حلی، 
ولوو بوا    ؛بهتر آثار آنان است، نوه آنکوه ایون امور ذاتواً مورجح باشود        شناختِنوین با عقود معین به جهت 

توان گفت هدف از (. در واقع، می190: 1309ها در قالب عقود مرکب )خورسندیان و شنیور، گنجانیدن آن

محتورم   نقانون مدنی این بوده است که در موارد اجمال و سکوت قانون، ارادۀ متعواملا  19تصویب مادۀ 

ه شود و از این لحاظ، میان عقود معین و سایر قراردادها هیچ تفاوتی نباشد و نهایتاً بایود افوزود کوه    شمرد
رسد برخی از استادان قائل به امکان درآوردن آن به صورت عقود  نظر میحتی در مورد عقد وکالت هم به

ه گرچه عوزل وکیول حوق    لازم با اعلام سقوط حق عزل یا استعفا ضمن آن هستند و نیز بر این باورند ک

                                                      
 . زیربخش دیگر خدمات پایا1
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استفاده شوود. لوذا،   موکل است، اما این حق نباید ابزار موکل برای اضرار به وکیل قرار گیرد و موجب سوء
استفاده کند و وکیل را نابهنگام عزل کند، یعنی عزل وی نواروا  که موکل از حق عزل خود سوء درصورتی
، در برابر وکیل مسئولیت مدنی دارد و مشابه همین صورت گیردویژه چنانچه به قصد اضرار به او باشد، به

؛ 180-184: 4، ج1499)کاتوزیوان،   1مطلب راجع به استعفای نامتعارف و نابهنگام وکیل هم آموده اسوت  
( که نشان از گستردگی انواع و موضوعات نیابت دارد و ضورورت  102و181: 1491صفایی و جواهرکلام، 
 ند.نمایاها را میدقت مضاعف در قالب

تووان آن را  است؛ با این تفواوت کوه موی    دو دیدگاه دیگر بر لزوم قرارداد برداشت مستقیم بنا نهاده شده
هوای حقووقی،   طور کلی، در تمامی نظامنسبت به یکی از طرفین قرارداد و یا از هر دو طرف لازم دانست. به

توانند جوز در مووارد   از طرفین آن نمی یکد و هیچشویافته باید اجرا اصل بر آن است که هر قرارداد تشکیل
عقوودی کوه بور    »گویود:  قانون مدنی می 210که مادۀ چنان ؛استثنایی از زیر بار تعهدات آن شانه خالی کنند
الاتباع است مگر اینکه به رضای طرفین اقاله ها لازممقام آنطبق قانون واقع شده باشد بین متعاملین و قائم

نماید که قراردادها تنها از طریوق  قانون مدنی فرانسه تأکید می 1103 ۀو یا ماد« شودعلت قانونی فسخ  یا به
ها یا تحت مجوز قانونی قابول فسوخ یوا تغییور هسوتند. چنوین بیوانی حواکی از         رضایت مشترک طرفین آن

شود، مگر شود باید اجرا است که بر مبنای آن هر عقد که انشا می« اصل لزوم»شده به نام ای پذیرفتهقاعده
د؛ یعنی ثابت شود که قانوناً قابل فسخ است. بنابراین، در مواردی که وضعیت جوواز  گردآنکه خلاف آن ثابت 

 توان با استناد به این اصل، آن را لازم انگاشت.و لزوم عقدی مورد تردید باشد، می

از انعقواد   داشت مستقیمبر باید دید کدام یک از طرفین قراردادِ ،با این حال، برای تحلیل بهتر موضوع

، نسبت بوه جوواز عقود از سومت او نظور داد.      باشدبرند و چنانچه تعهد تنها به نفع یک طرف آن بهره می
نفوع اسوت و او عوو ِ    ممکن است در ابتدا تصور شود که برقراری برداشت مستقیم، تنهوا بوه سوود ذی   

هم زند. اموا  وی حق دارد قرارداد را بر نماید، پسخدمات مستمر و یا طلب خود را از طریق آن وصول می
 نفع از حق دسترسی اصولاً مستمر به حساب مشتری برای وصول مطالبات خود استفادهگونه که ذیهمان
وجوه در حسواب خوود، نیوازی بوه       تواند مطمئن باشد که در صورت توأمین حساب نیز میکند، صاحبمی

شودۀ او بوه صوورت    از ابزار خاصی، وجوه تقسیط یا توافوق دهنده ندارد و بدون استفاده مراجعه به خدمات
توان او را به لحاظ مالی منتفع از قورارداد ندانسوت و   گردد. به همین دلیل، نمیخودکار از حساب کسر می

ها مطلقاً حق فسخ قائل شد. مصالح اجتماعی جز در جایی که مخوالف قوانون   نفع اصلی پرداختبرای ذی
جایی که نهاد عقود نوعواً   بط ناشی از عقود را دارد و از این رو، هنگام تردید، در هرضرورت بقای روا ،باشد

سپردۀ ثابت بوانکی بوا آن    ،توان آن را لازم محسوب نمود. برای نمونهباشد می اقتضای لزوم آن را داشته

                                                      
 است. قانون مدنی فرانسه هم آمده 2994این مطلب به نحوی در مادۀ  .1



 848      زادهمحمدامین فصیحی / ...کنندهمطالعۀ تطبیقی حقوق مصرف

 

لنگورودی،   یرود )جعفور شومار موی  آن را ودیعه یا مضاربه محسوب نمود، اما توافقی لازم به توانمیکه 
مصووب   1های پرداخت موالی عموان  قانون نظام است (. همین مسئله موجب شده203-282و144: 1300
رسمیت بشناسود و حتوی در موادۀ    امکان برقراری برداشت مستقیم به شکل غیرقابل فسخ را نیز به 2918
عودم پرداخوت، از   برای کسی که عمداً از طریق عدم تأمین موجودی یا دستور بلاوجه نسبت بوه   ،آن 03

اسوت. ایون موضووع آن را بوه لحواظ       مجازات تعیین شده ،برداشت مستقیم غیرقابل فسخ جلوگیری کند
گردانود؛  کند و التزام بوه آن را مسوتحکم موی   ضمانت اجرا با امتیازی مشابه چک در کشورمان همراه می
اسوت. اموا در صوورت     اشواره شوده  فسخ نیوز   هرچند در این قانون به امکان انعقاد قرارداد به شکل قابل

 سازد.، تنها تراضی طرفین است که امکان تغییر در اجرای قرارداد یا اقاله را ممکن میبودن غیرقابل فسخ

بروز هرگونه اختلاف بین مشتری و پذیرنده، یا هرگونه تغییر در شورایط  »نیز قید « قرارداد نمونه»در 
ن ثبت مجوز برداشت مستقیم بدهی از حساب توسط مشتری زمانی یعنی از زما ۀبرداشت مذکور طی دور

تا زمان برداشت مستقیم وجه بدهی از حساب توسط پذیرنده، موانع انتقوال وجوه از حسواب مشوتری بوه       
اسوت و البتوه    2تمایل بانک به تأکید ضمنی بر لزوم ایون قورارداد   ۀظاهراً نشان ،«حساب پذیرنده نمیگردد

نفع راجع به این موضوع حساب و ذی، چنانچه توافقی مستقل میان صاحبدشبیان  ترپیشگونه که همان
 الوفا خواهد بود.و شرایط آن موجود باشد، معتبر و لازم

 

 . اعلام تغییر در مبلغ پرداخت5

هایی است که عمدتاً از سوی مؤسسوات موالی بورای    های بانکی، اعلامیهیکی از توابع مهم انواع پرداخت
نمایود.  گردد و روند و وضعیت پرداخت را برای آنان روشن و قابل نگهداری میال میطرفین پرداخت ارس

ای از اعولان  شده به علت ماهیت و صورت خاص آن، نوع ویوژه با این حال، در انتقال بدهی ازپیش تأیید
یوت اسوت   نیز از اهمیت افزون برخوردار است. اعلام تغییر در مبلغ و میزان برداشت از آن جهت حائز اهم

 ها مؤثر باشد.حساب مبنی بر فسخ قرارداد و یا توقف موردی از پرداختتواند در تصمیم صاحبکه می

د که کنبیان می 3امریکادر تطابق با قانون انتقال وجوه الکترونیک  Eاز مقررات  (1)(d)1005.10بند 
شده با مبلغ برداشوتی سوابق   یددر صورت متفاوت بودن مبلغ تراکنش انتقال بدهی الکترونیک ازپیش تأی»

نفوع و یوا   شوده در قورارداد، ذی  کننده مربوط به قرارداد یکسان و یا مبلغ مشخص تعییناز حساب مصرف
و زموان برداشوت آن    یادشوده مؤسسۀ مالی او باید حداقل ده روز پیش از آن، اعلانی کتبی را حاوی مبلغ 

                                                      
 قانون نظم المدفوعات الوطنیه .1

های عدم تطابق عنوان آن با ماهیت قرارداد )به لحاظ یکی دیگر از چالش ،اریز مستقیم بدانیمرا و یادشدهچنانچه قرارداد  .2
 .دشوجواز و لزوم( معلوم می

3. 15 USC § 1693e(b) 
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از مقوررات نچوا هوم     (a).2.3.2.6لوب در بنود   که مشوابه هموین مط  « حساب ارسال نمایندبرای صاحب
نفع پرداخت در ارسال اعلان صورت مستقیم از مسئولیت ذی به یادشدهبا این تفاوت که در بند  ؛استآمده

است. در واقوع، همچوون در    کننده مسئول شناخته شدهجای آن آغازو به میان نیامدهبه سخنیتغییر مبلغ، 
 نفوعِ موالی ذی ۀ هموان مقوررات، مؤسسو    2.4.1.2در اینجا هم بر اسوا  بنود   احراز وجود قرارداد معتبر، 

نفع پذیرفته اسوت کوه سوازگار بوا مقوررات رفتوار نمایود و        نماید که ذیکننده از جانب او تضمین میآغاز
موالی در توافوق او بوا    ۀ گیرد؛ هرچند، امکان درج شرط عدم مسئولیت مؤسسمطابقت عمل او را برعهده 

بر عدم شناسایی  -و مقررات عملکرد نچا Eمقررات  -. همچنین، هردو1داخت، مورد بحا استنفع پرذی
 .2حساب )گیرنده( راجع به ارسال اعلان مورد اشاره اتفاق دارندمالی صاحب ۀمسئولیت مؤسس
را از حوق او در دریافوت تموامی اعلانوات      حسواب صاحبنفع یا مؤسسۀ مالی او لازم است ذی گرچه
دهند که بپذیرد تنها اعلانات تغییر توانند به او پیشنهاد ه تغییرات مبلغ برداشتی آگاه سازند، اما میمربوط ب

حسواب  صاحب از سویشده ازپیش تعیین مبالغی را دریافت کند که از حد مشخصی فراتر رود و یا از مازادِ
نیوز جلووگیری از دریافوت    نفوع و  هوای ذی تواند موجوب کواهش هزینوه   ؛ چنین اختیاری می3بیشتر باشد
هوای پرتغییور،   حساب گردد و از این جهوت، خصوصواً در پرداخوت   صاحباز سوی ضروری اطلاعاتی غیر

مفید خواهد بود. ذکور ایون    ،همچون مبالغ مربوط به قبو  خدمات عمومی و یا ارسال کالاهای تکراری
غ که در آن نیوازی بوه اعولان جداگانوه     حدود قابل تغییر مبل ۀنکته نیز خالی از لطف نیست که هنگام ارائ

قابول   حسواب صاحب سویمالی پیشنهاد گردد که از ۀ نفع یا مؤسسای از جانب ذینیست، لازم است بازه

تواند اختلاف قیمت گازبها در بیشترین میزان خوود در  ای میبینی و مورد انتظار باشد. چنین محدودهپیش
جموع  ۀ و یا درصورتی که مربووط بوه برداشوت ماهانو     4ستان باشدتابۀ زمستان و کمترین آن در نیمۀ نیم

روز(  31 یوا  28آن بر اسا  حداقل و حداکثر تعوداد روزهوای یوک مواه )     ۀمبالغی روزشمار باشد، محدود
 . 5شوددرنظر گرفته می

 ثیر بور أهای منظم نیز بوه جهوت تو   علاوه بر تغییر در مبلغ برداشتی، اطلاع از تغییر در تاریخ برداشت
از  ،نهایوت موفقیوت توراکنش مربووط    درکننده به موجودی حساب و تأمین مبلغ مووردنظر و  توجه مصرف
نمایود کوه   از مقوررات عملکورد نچوا بیوان موی      (c)2.3.2.6ای برخووردار اسوت. لوذا، بنود     اهمیت ویوژه 

کتبی را مشوتمل  کند، باید اعلانی برداشت از حساب تغییر ایجاد می ۀشدای که در تاریخ تعیینآغازکننده»
روز پویش از اجورای    4و فرصوت ایون عمول نیوز حوداقل      « ارسال نماید حسابصاحببر تاریخ جدید به 

                                                      
1. Federal Register, vol 44, no 200, Monday, October 15, 1979, p. 59467 

2. official interpretation of § 1005.10(d)(1) 

3. § 1005.10(d)(2) 
4. official interpretation of § 1005.10(d)(2).1 

5. official interpretation of § 1005.10(d)(2).2 
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ده است درصورتی که تغییر در زمان شتراکنش با تاریخ تغییریافته است. همچنین، در انتهای مقرره یادآور 
 داشت. راجع به آن وجود نخواهدده یادشتراکنش ناشی از تعطیلات هفتگی یا رسمی سالیانه باشد، الزام 

 پوویشازآن را دسووتور پرداخوت   ،، در تعریوف برداشووت مسوتقیم  «دسووتورالعمل»اول ۀ از مواد  21بنود  
 پویش ازدسوتور پرداخوت    خصووص شوود و در  نفع آغواز موی  کند که با اعلام ذیای توصیف میشدهییدأت
ست از دستور پرداختی که طی آن صادرکننده عبارت ا»همان ماده گفته شده که  10ییدشده نیز در بند أت

ثر انتقال یا انتقالات و به ترتیبوی کوه در دسوتور پرداخوت     ؤدهد در تاریخ ممالی خود اجازه می ۀبه مؤسس
 ۀهمچنین، مواد  .«است، بدون کسب مجوز دیگر یا اطلاع قبلی، از حساب وی برداشت کند مشخص شده

واحود، مسوتمر    رج در یک دسوتور پرداخوت را بوه چهوار شوکلِ     ، جزئیات انتقالات مند«دستورالعمل» 14
محدود، نامعین )و مستمر محدود(، نامعین و )مستمر( نامحدود، محصور نموده است. در این صوورت و بوا   

توان گفت کوه برداشوت مسوتقیم    می ،قید لزوم ذکر یک مبلغ انتقال و تاریخ مؤثر آن برای پرداخت واحد
 چنانآن ؛ده استشبینی نپیش« دستورالعمل»بل و یا در زمان نامعین در این ق تکی به مبلغ نامشخص از

نظور  سوان، بوه  در این قالب متصور نیست. بدیننیز که برداشت مستقیم از نوع مستمر )و معین( نامحدود 
ند، امکوان تعیوین مبلوغ    شو مدت که اصولاً به شکل نامحدود باید تنظیمهای طولانیرسد در پرداختمی
رو گوردد؛  نفوع بوه اعولام تغییورات روبوه     الوزام ذی  است تا تغییر در آن با چالش الزام یا عدم دهشاظ نلح

ده است شبینی نشده، امکان متغیر دانستن تاریخ مؤثر انتقالات پیشیک از صور تعیینخصوصاً که در هیچ
 ، در حوال هموه . بوا ایون   اهود بوود  نخوها نیز مجاز زمانی پرداخت ۀتوان گفت تغییر در بازو از این رو، می

 حاضر، عموماً و درعمل، پیش از تمامی مصادیق برداشت از حساب، چه نسبت به مورد سابق ثابت مانوده 
؛ گوردد ای از آن مطلع میحساب با دریافت پیامک یا اعلامیهه باشد، صاحبکرد باشد و چه مبلغ آن تغییر

رسانی همراه مشتری، اطلاع بینی ضرورت ثبت شمارۀ تلفنبانک با پیش ،«قرارداد نمونه»که در همچنان
اعولان را از   رسد امکوان انتخواب روش  می نظربه گرچه است؛ راجع به وضعیت پرداخت را تسهیل نموده

 و نیوز افوزایش احتموال موفقیوتِ    « دسوتورالعمل » 20و  20، اموا در راسوتای آن، و موواد    کردهوی سلب 
 ها گام برداشته است.پرداخت

آن  34ۀ به مواد  ،دخورچشم میصدور دستور پرداخت و انتقال وجوه به« دستورالعمل»ید دیگری که در ق
های برداشت مستقیم و واریز مستقیم تنها از طریوق  انتقال در دستور پرداخت»د: دارمربوط است که بیان می
ن ویژگی برداشوت موازاد یوا    امکان درنظر گرفت چنین محدودیتی با عدم«. انجام است موجودی حساب قابل

کننده متناظر است. درصورتی که قابلیت اوردرافت برای حساب فعوال  نسبت به حساب مصرف 1«اوردرافت»
باشد، این امکان وجود دارد که درصورت نیاز و عدم تکافو نسبت به بدهی، تا مبلغ معینی مازاد بور موجوودی   

                                                      
1. overdraft 
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کاهش موارد عدم موفقیت پرداخت به دلیول کسوری    شود. در نتیجه، چنین تمهیدی موجب برداشت ،حساب
 ،تری برای برداشت مستقیم نسوبت بوه مووارد مشوابه    اجرای مستحکم موجودی و نیز امتیاز دیگر و ضمانت

 همچون صدور چک خواهد شد و شایسته است ضرورت آن مورد توجه ویژه قرار گیرد.

 

 گیرینتیجه. 6

طور کلی انوواع  تغییر و به های مکرر و با مبالغ قابلیل پرداختای نوین برای تسهبرداشت مستقیم، شیوه
که به دلیل ارتباط با حساب و کسر مستقیم وجوه از حساب بانکی )یوا مفتووح در    بدهی است وجه انتقال
تووان  مالی مشابه(، از امنیت و نیز انعطاف خوبی برخوردار است. مزایای این روش پرداختی را می ۀمؤسس
 د و بور شوو نفع مصادیق پرداخت منعقد میو ذی حسابصاحبقراردادی دانست که از قبل میان  مبتنی بر

ذن مجدد از سووی صواحب آن   إسازد، بدون آنکه نیاز به طبق توافق او را مختار در برداشت از حساب می
کالا و خدمات و بدون  ۀددهنباشد. اما قرارداد برداشت مستقیم غالباً با متنی آماده و با ایجاب از سوی ارائه

گردد. به هموین سوبب و در ایون    کنندۀ خدمات منعقد میمذاکره راجع به جزئیات مفاد آن و قبول مصرف
داد که چنین طبیعتی ضرورت حمایوت بهتور    توان آن را در دستۀ عقود تحمیلی یا الحاقی جایشرایط می

. در حقوق ایران، هرچند مقررات موجوود  دهدنشان مییا در معر  آسیب محتمل را و تر از طرف ضعیف
و نیاز به تدوین  استکنندۀ طرف قرارداد برداشت مستقیم، به صورت پراکنده و کلی در حمایت از مصرف

کنندۀ منافع هر وجود دارد، اما احکام موجود تا حدود زیادی تأمین خصوصمقرراتی جامع و خاص در این 
ند بر حسب کاربرد و میل خود، شروط مناسب را به قرارداد بیفزاینود  توانمی آنهادو طرف قرارداد هستند و 

همچوون قوانون انتقوال     امریکوا د. توجه به مقررات کشوور  نماین و مفاد آن را در جهت منافع خود محدود
تواند در ایون زمینوه   می ،که اقتضائات خاصی را راجع به موضوع دربر دارد Eالکترونیکی وجوه و مقررات 

 دست دهد. هد و امکان تحلیل بهتر آن را بشومفید واقع 
 ۀکننود با مصورف  نفعیذ یبرداشت، از سو قیانعقاد معتبر قرارداد مجوز مصاد کا،یامر یدر نظام حقوق

کننوده، آموادگی   الزاماتی همچون کتبی بودن قرارداد یا در حکم آن، درج امضوای مصورف   ،حسابصاحب
. را دربور دارد ابهام مفواد قورارداد    به وی و نیز شفافیت و عدمنفع جهت تحویل یک نسخه از قرارداد ذی

مختلف  هایشیوهحال آنکه در حقوق ایران، اصل بر رضایی بودن عقود است و امکان تشکیل قرارداد به 
قرارداد و یا از طریق تبلیغات غیرواقعوی و   ۀوجود دارد؛ با این قید که تحصیل متقلبان بودن شفاهی ازجمله
کردن هویت شخص موجب یا مفواد  اده از مزایای بسترهای الکترونیکی ثبت قرارداد برای مخفیاستفسوء

هوای  . از بررسی قرارداد نمونۀ برداشت مستقیم از طریوق یکوی از بانوک   نخواهد بودواقعی ایجاب، معتبر 
یم ارائوه  رسد آنچه که در حال حاضر در کشور ما تحت عنوان خدمات برداشت مسوتق نظر میداخلی نیز به

که بانک را تا حدود زیادی از خطر برقراری غیرمجاز و نوامعتبر ایون    استنوعی واریز مستقیم د، بهشومی
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مسئولیت اطمینان از اجورای صوحیح    ،تحت مقررات عملکردی نچا امریکارهاند. در مقابل، در خدمات می
آغازگر است که اعتماد بوه ایون روش    نفع()ذی نفع، با مؤسسۀ مالیِقرارداد و عملکرد مطابق مقررات ذی
د. به عبوارت  شوتوجهی منجر میدهد و به رواج آن به میزان قابلپرداختی را به نحو مطلوبی افزایش می

در  ید، نقوش فعوال  شودر عین حال که بانک یکی از طرفین قرارداد محسوب نمی امریکادیگر، در حقوق 
کننوده  تقلب در تحصیل قرارداد برداشت مستقیم برای مصرف حداقل رسانیدن تبعات منفیاجرای آن و به

 و جبران ضرر وی دارد. 

کننده در بازۀ زمانی کافی برای لغوو  ها از سوی مصرفامکان توقف بدون شرط پرداخت فتنگر نظردر
ی نفع، از مووارد دیگور  مالی و لزوم اعلام تغییر در مبالغ و زمان برداشت از سوی ذی ۀمؤسس از سویآن 

آید. اما قرارداد برداشت مستقیم در ایران، اصوولاً عقودی   راجع به موضوع برمی امریکااست که از مقررات 
قانونی راجوع بوه چگوونگی توقوف برداشوت مسوتقیم از سووی        ۀ د و در غیاب مقررشولازم محسوب می

کواربرد خوود،    ین موضوع اختصاص دهند و متناسب باه اعقد بندی را ب حساب، لازم است طرفینِصاحب
شرط فاسخ یا خیاری را برای یکی از طرفین و یا هردو در عقد مبنا بگنجانند تا در موارد نیاز، بدون بوروز  

که  خواهد بودفصل گردد. توجه به این مطلب نیز مفید ویکی از طرفین، موضوع حل اختلاف و سرگردانیِ
کننودۀ  قیم از بانوک از جانوب مصورف   ، تقاضوای توقوف مصوادیق برداشوت مسوت     امریکاچند در حقوق هر

کننده بدون هیچ علتی قادر به برهم پذیر است، اما چنین نیست که مصرفسهولت امکانحساب بهصاحب
تواند باشد، بلکه بر حسب کاربرد، این امر می ها باشد و برای وی عواقبی در پی نداشتهبرداشت روندزدن 

تواند به کاهش اقساط وام می ۀلغو برداشت مستقیم مربوط به تسوی که مثلاًاز اعتبار مالی او بکاهد؛ چنان
 امتیاز شخص متقاضی توقف پرداخت در فهرست اعتبارسنجی مربوط بوه او در مؤسسوات مورتبط منجور    

روزآوری دستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجووه و  د در ایران با بهشونهایت توصیه میدرگردد. 
جمله ضرورت ارسال اعلامیوۀ تغییور در   ازمربوط، تکلیف سایر موارد مورد ابهام،  مستقلِ یا تدوین مقررات
کارگیری برداشوت مسوتقیم در معواملات و از    به حساب و نیز حدود و تنوع صور ممکنِبرداشت به صاحب

ه و بو گوردد  یند شفاف عملکرد آنها روشناتر، تعریف و حدود مسئولیت مؤسسات مالی درگیر و فرآن مهم
 شود.برده تری بهره ین طریق از مزایای آن به نحو مطلوبا
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