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A consumer who has purchased a defective car will have rights and 

privileges after the car is recalled. The car manufacturer is obliged to 

repair the car, replace the car or refund its price during the 

transaction. But does the consumer have the right to choose between 

these three categories of rights? If there is a need to change the car 

from the manufacturer, will the replacement car be a new car? By 

researching and pondering the laws of the United States, Australia, 

and Iran, it is concluded that the consumer does not have the right to 

choose between the rights resulting from the car recall and cannot 

choose one of the performance guarantees at will, and in the laws of 

the United States and Australia, in the case of a car exchange, a new 

car with zero kilometers will not be delivered to the consumer, or if a 

new car with zero kilometers is delivered, the difference in the 

mileage of the defective car must be returned to the manufacturer. Of 

course, Iranian law is silent on this matter and we do not have an 

explicit or legal text in this regard that would clarify these issues. 
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 کا،یمراخودرو پس از فراخوان در حقوق  ۀکنندحقوق مصرف یقیتطب ۀمطالع

 رانیا و ایاسترال

 1پارسا دیناه

 nahidparsa84@yahoo.com: انامهیرا .رانیا بابلسر، مازندران، دانشگاه ،یاسیس علوم و حقوق دانشکدة ،یگروه حقوق خصوص. 1

 چکیده اطلاعات مقاله

کرده است پس از انجام  یداریخر ی راوبیمع یکه خودرو یاکنندهمصرف پژوهشی نوع مقاله:
خودرو موظف  ةدکنندیواهد شد. تولخ یازاتیفراخوان خودرو، صاحب حقوق و امت

مسترد را  معامله هنگام در آن ثمن ای و دینما ضیتعو ای ریشود تا خودرو را تعمیم
شده را انیب حقوق دسته سه نیا از یکی نیکننده حق انتخاب بمصرف اید. اما آدار

 ،وجود داشته باشد دکنندهیتول یاز سو خودرو ضیتعو به ازیکه ن یدارد؟ درصورت
و تعمق در  قیخواهد بود؟ با تحق دیجد و نو یخودرو کی ن،یگزیجا یخودرو ایآ
شود که مصرفیگونه استنباط منیا ران،یا و ایاسترال کا،یمرا یکشورها نیقوان

تواند به یاز فراخوان خودرو را ندارد و نم یحقوق ناش نیکننده حق انتخاب ب
 و کایمرا یدر حقوق کشورها .دیانم انتخاب را اجراها ضمانت از یکیدلخواه خود 

کننده به مصرف لومتریصفرک و نو یخودرو خودرو، ضیتعو صورت در ا،یاسترال
مابه ،داده شد لیتحو لومتریصفرک و نو یخودرو اگر ای و شد نخواهد داده لیتحو

بازگردانده شود. البته در حقوق  دکنندهیتول به دیشده بامودهیالتفاوت مسافت پ
وجود  خصوص نیدر ا یقانون ای حیسکوت شده است و نص صر مورد نیدر ا رانیا

 .دینما روشن را مسائل نیا که ندارد

 تاریخ دریافت:
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 تاریخ بازنگری:
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 تاریخ پذیرش: 
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 ض،یتعتو  حق ر،یکننده، حق تعم
 .خودرو فراخوان
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 مقدمه. 1

 (Feng et al, 2021: 500)نقلیه در ایالات متحده، یک خودرو دارای نقص ایمنی است ۀاز هر پنج وسیل

تترین نتوف فراختوان،    بنتابراین رایتج   ؛شتود شده است، اما هرگز تعمیر نمیداده که به دلیل آن فراخوان  
اگر خودروی فرد فراخوان شود، حقوق قانونی  (Lingeman, 2020: 5).فراخوان برای نقص ایمنی است 

خودرو کتاه  خطتر ایمنتی    هدف از فراخوان . (Astvansh, 2018: 98)آید وجود میخاصی برای او به
 ;Malec et al, 2021: 37).کننتدگان استت   محصول و حفاظت از ایمنتی شخصتی و دارایتی مصترف    

Shaaban et al, 2019: 493).25طتور متوست    مریکتا، بته  املی ایمنی ترافیک  ةبر اساس گزارش ادار 
هتا بته   رسانه ةتوجه گسترد دبا وجو شوند.می شده هر سال بدون تعمیر رهافراخوان ۀدرصد از وسایل نقلی

بازگردانده شده برای تعمیر یا تعویض هنتوز   ةشدهای محصولات عمده، درصد کالاهای فراخوانفراخوان
 (Maharaj, 2019: 43). بسیار کم است

شتده بته مصترف   ترین نوف جبران خستارت ارائته  کمپین فراخوان، رایج 55بر اساس تجزیه و تحلیل 
 (Masterson,2019: 10).  ه استت یا جتایگزینی محصتول بتود    مل محصول وکنندگان، بازپرداخت کا

بخ  . (Jassem, 2021: 90)ها بیشتر با تعمیر محصول مواجه هستند محصولات باارزش مانند اتومبیل
کنتد کته مالکتان،    موتتوری را ملتزم متی    ۀوستایل نقلیت  ة قانون ایالات متحده، سازند 49عنوان  30118

سازنده را ملتزم متی   30120د. بخ  سازنن را از نقص یا عدم رعایت ایمنی مطلع خریداران و فروشندگا
بینتی  هایی را برای رفع نقص پتی  حلای برطرف و راهد که نقص یا عدم انطباق را بدون هیچ هزینهساز
دهتد: تعمیتر،   پس از تعیین نقص ایمنی، قانون سه گزینه برای رفع عیب به سازنده پیشتنهاد متی  . 1دنمای
 عویض یا بازپرداخت. ت

، اما تنها حدود نیمی از آنها گیردصورت میصدها محصول هر سال فراخوان در خصوص در استرالیا، 
هتا از نرتر قتانونی ملتزم بته اطمینتان از       همچنتین شترکت   .(Barry, 2021: 11)شتوند  بازگردانده می
 ,Brown)درو معمولاً بالا استنرخ بازگشت خو ،محصولات معیوب نیستند. در عین حال ۀبازگرداندن هم

ملتی   ةزیرا آنها محصتولات باارزشتی هستتند و ردیتابی مالکتان آنهتا از طریتق پایگتاه داد        ،  (9 :2020
حتق   ؛. در استرالیا نیز سه دسته جبران خسارت ناشی از فراخوان وجود دارد2تر استرجیستری موتور آسان

 (Meyer, 2020: 11; McKenzie, 2022: 143).  تعمیر، حق تعویض و حق بازپرداخت

                                                      
1. federal Register /Vol. 87, No. 61/Wednesday, March 30, 2022/Notices, Stephen Ridella, P 18470’.. 

report NHTSA 

2. Product recalls and safety.Is Australia's product recall system good enough? 

https://www.choice.com.au/shopping/consumer-rights-and-advice/your-rights/articles/product-

recalls-and-safety 1401اردیبهشت  25تاریخ رؤیت:   
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 مصتوب  کننده ختودرو اما قانون حمایت از حقوق مصرف ،در قوانین ایران نامی از فراخوان برده نشده
شامل حق تعمیر،  خودرو، ةکنندنیز همانند حقوق امریکا و استرالیا سه دسته حق کلی برای مصرف 1386

 حق تعویض، حق استرداد ثمن، درنرر گرفته است.

 

 جبران خسارتمتعدد  یهاروش نیکننده بانتخاب مصرف حق. 2

کننده به یک تعمیرگتاه مجتاز   مصرف از سویشده ممکن است ادعا شود که وقتی یک خودروی فراخوان
و بنتابراین  کنتد  متی کننده از حق انتخاب خود برای تعمیر رایگان استتفاده  مصرف درواقعشود، منتقل می

کنندگان ممکن است استتدلال کننتد کته    با این حال، مصرف .دمند شوهرهبتواند از سایر حقوق خود نمی
اگتر فراختوان    ،به هر حتال  (Akin, 2021:10).تواند با این استدلال محدود شودحقوق انتخاب آنها نمی

توانتد انتختاب کنتد کته کتالا را تعتویض، بازپرداختت یتا تعمیتر کنتد           کننتده متی  مینأداوطلبانه باشد، ت
(Monticello, 2019: 8) .کننتده  کنتد کته مصترف   در صورت فراخوان اجباری، اخطار فراخوان بیان می

 مستحق تعمیر، تعویض یا بازپرداخت است یا خیر.

کننتدگان  مصترف  ،افریقتای جنتوبی   ةکننددر قوانین برخی کشورها مانند قانون حمایت از حقوق مصرف
ای کننتده مثال، اگر مصترف رای ب.  (Muoio, 2016: 23)حق انتخاب دارند که کدام گزینه را انتخاب کنند 

تواند انتختاب کنتد کته    کننده میکالایی را خریداری کند و در ش  ماه اول عیبی در کالا پیدا شود، مصرف
بتا ایتن   ؛  (Psarommate, 2019: 15)تعمیر شود یا جایگزین و یا اینکه استرداد ثمن صتورت گیترد    کالا

های گراندارایی ۀاین است که وسایل نقلی  توری به این سادگی نیست. دلیلمو ۀحال، در مورد وسایل نقلی
پتا  کنندگان تمام وسایل نقلیه را حتی با ایرادات جزئی مانند معیوب بودن بترف قیمت هستند و اگر مصرف

ختودرو  توجهی مواجه خواهد شد. با این حال، اگتر عیتوب   کننده با ضرر قابلجلو بازگردانند، تولید ۀشیش کنِ
تواند کننده میمصرف،  (Meville, 2013: 8)ترمزهاسیستم  عیب درماهیت بسیار جدی داشته باشد، مانند 

 تری مثل بازپرداخت یا تعویض را انتخاب کند.، مورد قوی56طبق بخ  
امتا در   ،ستوزی رد کترد  شده را بته دلیتل خطتر آتت     مثال، ممکن است بتوان بخاری فراخوان رایب

توانتد ختودرو را رد کنتد و درخواستت     کننتده نمتی  مصترف  ،درو به دلیل نقص در لنتت ترمتز  فراخوان خو
متعلتق بته    انتختاب روش جبتران خستارت معمتولاً     ،. بنابراین1زیرا عیب قابل رفع است ،ددهبازپرداخت 

ا حل برای فراختوان، یکتی ر  توانند از بین سه راهسازنده است. سازندگان خودرو بسته به ماهیت نقص می
توانند بین تعمیر و تعویض کالای معیوب یکی را کنندگان میاول، مصرف ۀدر اروپا در وهل. 2انتخاب کنند

                                                      
1. Product recalls, https://www.consumerprotection.govt.nz/general-help/common-consumer-

issues/product-recalls 1401اردیبهشت  27/تاریخ رؤیت:   

2. Car Recall Remedies and Your Rights, https://www.findlaw.com/injury/product-liability/your-
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باشد، رد کنتد  « غیرممکن یا نامتناسب»حل انتخابی را درصورتی که تواند راهند. فروشنده مینمایانتخاب 
 (Sajn, 2022: 6).نمایتد(  تحمیل  منطقی به فروشندههای غیرحل دیگری هزینه)یعنی در مقایسه با راه
تعمیر یا  ۀتواند بین ارائکننده میهنگامی که مشکل جزئی است، تولید 1استرالیا ةکنندمطابق قانون مصرف

کننده یکی را انتخاب کند. اما هنگامی که یتک نقتص عمتده    پیشنهاد جایگزینی یا بازپرداخت به مصرف
در حقتوق ایتران   . 2دنمایرد و بازپرداخت یا جایگزینی را انتخاب  تواند کالا راکننده میوجود دارد، مصرف

یعنی متعهدله بدواً بایتد تقاضتای    ؛ضمانت اجراهای الزام به انجام عین تعهد و فسخ قرارداد، ترتیبی است
الزام به انجام تعهد را بنماید و چنانچه الزام متعهد به انجام تعهد مقدور نباشتد تقاضتای فستخ قترارداد را     

شتده معیتوب   طبق مقررات قانون مدنی، اگر کتالای فروختته   .قانون مدنی( 239و  237د )مواد کنطرح م
لتیکن در   ،بینتی نشتده استت   باشد، خریدار حق فسخ یا ارش دارد و در این قانون، الزام به رفع عیب پی 

 بینی شده است.نحوی حق الزام به رفع عیب پی کننده خودرو بهقانون حمایت از مصرف

 

 جبران خسارت  یهاروش بر آنها ریثأخودرو و ت یئجز بینقص عمده و ع. 3

مریکتا خودروهتای   ااساس قوانین  بر .دهددر معرض خطر فوری قرار می هاجادهرا در های خطرنا  کاربران نقص
متورد   درستتی تحت این دسته باید از جاده خارج شوند. چنین خودروهایی حتی در صتورت تعمیتر بایتد مجتدداً بته     

 .(Takim & Lucky, 2015: 21) بررسی قرار گیرند و قبل از بازگرداندن به جاده باید از ممیزی فنی عبور کنند
حرکتی نقص عمده زمانی است که عیب تولیدی باعث بی ،استرالیا ةکنندمطابق قانون حمایت مصرف

 بتر  .3دکتر نقلیه استفاده  ۀوسیلوان از نتدرنتیجه  نباشد وراحتی قابل تعمیر نقلیه شود و این عیب به ۀوسیل
معقتول اگتر از مشتکل     ةکنندنقص عمده در مورد کالا زمانی است که یک مصرف ،اساس قانون استرالیا

  (shepardson, 2021: 12). خریداطلاف داشت، کالا را نمی

بران خسارت ج ةثیر آن بر نحوأی و تئبندی عیوب به نقص عمده و جزدر قانون ایران در مورد تقسیم
دانند که ستلامت فترد را   دانان عیب عمده را نقصی میخودرو، حکمی وجود ندارد. اما حقوق ةکنندمصرف
)عتادل، غفتاری فارستانی،     ( و ایمنی مورد انترار را نداشته باشد185-183: 1391)ابدالی،  خطر بیندازدبه

                                                                                                                                       
right-to-recall-remedies.html.  :1401اردیبهشت  29تاریخ رؤیت   

1. Australian Consumer Law 

2. consumer guarantyees. www.creativecommons.org/licenses/by/3.0/au/deed.en,  28  :تتتاریخ رؤیتتت
  اردیبهشت 1401

3. Motor vehicle sales and repairs, australian consumer law https://www.accc.gov.au/ 

system/files/1449_ACL%20Motor%20vehicle%20sales%20and%20repairs_FA_WEB.pdf  تتتاریخ
1401اردیبهشت  23رؤیت:   
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، و همکتاران  )پارستا  را بترآورده نکنتد   کننده( و یا انترارات متعارف مصرف95: 1388مددی،  ؛26: 1388
(. پس عیوب عمتده، عیتوبی هستتند کته قابلیتت حفت  جتان        80: 1391کیانی و ادریسی،  ؛410: 1400
 ۀحتتی نقتص در ارائت   ؛ در صورت وقوف تصتادف را ندارنتد   (40: 1397 و همکاران، یسیئر)ملک سرنشین

: 1391صتالحی و ابراهیمتی،    ؛95: 1375 تبار،)جعفری تواند نقص عمده محسوب شوداطلاعات لازم می
 (.242: 1389قاسمی حامد و خالدی،  ؛68

 

 فراخوان از ناشی خودرو کنندۀمصرف حقوق از یکی عنوانبه تعمیر حق. 4

برای مثال تویوتتا بتا نصتب     ؛اگر خودرو دارای عیوبی قابل اصلاح باشد تولیدکننده باید آنها را تعمیر کند
میلیون خودرو در ایالات متحده را تعمیر کرد. در  2.3های پدال ،ولادی درمجموفف ةکنندتقویت ۀیک میل

نقلیه معمولاً نباید بی  از ده سال سن داشتته باشتد    ۀیک وسیل، شودمریکا زمانی که فراخوان صادر میا
 2002مثال، اگتر فراختوانی در ستال     رایای برای مالک تعمیر کرد. بتا بتوان خودرو را بدون هیچ هزینه
نو خریتداری   صورت که خودرو به شرایطی در 2002تا  1993های صادر شده باشد، خودروهای بین سال
شوند. اگر خودرویی دارای فراخوان بوده و بتی  از ده ستال ستن    شده باشد، به صورت رایگان تعمیر می

داوطلبانته باشتد، هرگتز    اما اگر فراخوان . 1مالک استة عهدشخصی به ۀداشته باشد، تعمیر خودرو با هزین
باشد  کار کرده ردقنرر از اینکه خودرو چقدر قدیمی باشد، چشود و تعمیر رایگان خودرو صرفمنقضی نمی

 شود.انجام می ،2یا چند مالک داشته باشد

بیشتر اوقات قانون فدرال تمام تعمیرات فراخوان ایمنی را به صورت رایگان برای خودروهایی کته تتا   
نته   و شود که خودرو به مالک اول فروخته شتد کند. این از زمانی محاسبه میرند ملزم میسال سن دا 10

ایالتی، اعمال ناعادلانه و فریبنده  ةکننددر ایالت میسوری، قوانین مصرف. 3بر اساس مدل یا تاریخ ساخت
دهنتد، یتا   متی  کننتد، فریتب  کند. تولیدکنندگانی که مشتریان را گمتراه متی  در تعمیر خودرو را ممنوف می

قتانون   407های فصتل  کنند، ممکن است مشمول مجازاتکنندگان ارائه مینادرست به مصرف طلاعاتا
 .4های بازرگانی میسوری شوندشیوه

)اصغری  کلی اشاره نشده است ةعنوان یک قاعدطور مستقل و بهدر فقه اسلامی به حق رفع عیب به

                                                      
1. Rights of an Owner of a Recalled Vehicle, https://www.hg.org/legal-articles/rights-of-an-owner-of-

a-recalled-vehicle-38080.  :1401اردیبهشت  31تاریخ رؤیت   

2. Free Car Repair? Know These 3 Types of Vehicle Recalls, https://blog.protectmycar.com/when-is-

a-car-repair-free-know-these-3-types-of-vehicle-recalls 1401اردیبهشت  30رؤیت:  تاریخ   

3. Consumer Reports ,Product Reviews , https://www.consumerreports.org/car-recalls-defects/car-

recall-guide-questions-answered/  :1401اردیبهشت  31رؤیت  تاریخ 
4. the Merchan dising Practices Act found in Chapter 407 of the Missouri Revised Statutes. 
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خودرو،  ةکنندتا قبل از تصویب قانون حمایت از حقوق مصرف(. در حقوق ایران 128: 1387و محمدزاده، 
: 1388اللهی، )ابهری و روح شدبینی میحق تعمیر کالاها برای فرد پی  ،قانون مدنی 478 ةبا تفسیر ماد

ختودرو مصتوب    ةکننتد (. اما مطابق قانون حمایت از حقتوق مصترف  54-50: 1393گرایلی و کرمی،  ؛29
کننده تعمیر خودرو را تقاضتا کنتد. در تعمیتر    تواند از عرضهوب شود، مشتری میهرگاه خودرو معی ،1386

 ةمتاد  .استفاده از قطعات مرغتوب و استتاندارد   .1: کننده مکلف است شروطی را رعایت کندخودرو، عرضه
کنتد تتا از   کننده را مکلف متی کنندگان خودرو، عرضهاجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف ۀنامآیین 25
اجرایی قانون حمایت  ۀنامآیین 24 ةماد ةتحویل داغی. تبصر .2 .دنمایطعات مرغوب و استاندارد استفاده ق

کننتده  قطعات تعویضتی بته مصترف    1کنندگان را به تحویل داغیکنندگان خودرو، عرضهاز حقوق مصرف
اجرایتی   ۀنامت ینآیت  9 ةمتاد  1 ةتعمیر، موجب کاه  ارزش قیمتی خودرو نشود )تبصتر  .3 داند.مکلف می

تعمیر، معقتول و متعتارف باشتد. رفتع عیتب و تعمیتر       . 4 کنندگان خودرو(.قانون حمایت از حقوق مصرف
 ای تقریبتاً خودرو باید معقول و منطقی باشد. ممکن است در مواردی، رفع عیتب ختودرو مستتلزم هزینته    

ب خواهد بود و مستلزم افتزای   نامتناس در این صورت قطعاً رفع عیب که معادل خرید مجدد خودرو باشد
مانند عیب در موتور خودرو. قتانون حمایتت از حقتوق     ؛شودخودرو میة کنندهای عرضهغیرمتعارف هزینه

ای نکرده است. اما لزوم آن یک امر بتدیهی استت و شتاید بته     کنندگان خودرو به این مورد اشارهمصرف
علاوه بر معقول و متعتارف بتودن رفتع     .آن دانسته استنیاز از اعلام دلیل بدیهی بودن، قانون خود را بی
قدری آسان و کننده، در حالتی که تعمیر خودرو بههای سنگین بر عرضهعیب، از لحاظ عدم تحمیل هزینه

درخواستت تعمیتر از    و سهل است که با کمترین هزینه و بدون زحمت، از سوی خریدار قابلیت انجام دارد
 ایت  بیت ع رفتع . 5. خودرو چرخ یهاچیاز پ یکیمثل شل بودن  ؛رسدینرر نممعقول به یکننده امرعرضه
 اگتر  رایز ،است یهیامر بد کی نیاما ا ،نکرده اشاره شرط نیا به گذارقانون گرچه. باشد ممکن آن اصلاح
 عبث خواهد بود. یخودرو کار ریدرخواست تعم ،نباشد خودرو اصلاح و ریتعم امکان

 

 خودرو ریتعم یمدت زمان معقول برا تعداد دفعات مجاز و. 5

 نیت و ستازنده ا  گیترد مشتکل صتورت    ریت تعم یبترا  یمعقول یهااگر تلاش ،2ور یوین یمویاساس قانون ل بر
تتلاش   انیت کنتد و مشتکل همچنتان در پا    میتترم  شتریب ایکه همان مشکل را چهار بار  ه باشدداشت را فرصت
 ایت  کیت  یبرا شتریب ای یمیروز تقو 30درمجموف  ریتعم لیبه دل خودرو او ی ه باشدوجود داشت ریتعم یچهارم برا

از  یطور که در مورد برخت همان ؛نخواهد داشت ریسازنده حق تعم گرید ،داشخارج شده ب سیچند مشکل از سرو

                                                      
 .اندشده ضیکه تعو یادیدهسیبآقطعات  :داغی .1

2. New York lemon car 
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 ریاما طبق قانون ستا .  (James, 2022: 3) شدند آورده ریتعم یخودروها درمجموف چهار بار برا ماها،یآلت سانین
 ،باشتد  یجتد  یمنت ینقتص ا  کیت  ،اگر نقص (،است متفاوت مختلف، تالایبر اساس ادفعات تعداد  )البته لاتایا
 یمنت ینقتص ا عیتب متوردنرر   است و اگر  یکاف ریتعمبرای بار تلاش  کی ،فرمان ایمثال، شامل ترمزها  یبرا
) :Loftsgordon, 2022بمانتد   ینشتده بتاق  رفع همچنان ریچهار بار تعم ایپس از سه  بیع ، ولینباشد یجد

 ، خودروساز دیگر حق تعمیر ندارد و باید ضمانت اجراهای دیگر مورد توجه قرار گیرد.(4

 برطرف را مشکل معقول زمان کی در دیکننده بانیمأت ا،یاسترال ةکنندمصرف تیاساس قانون حما بر
رود یکننده انترار مت دیتول کی از مثال یبرا. دارد یبستگ  یشرا به است «معقول» یزیچ چه نکهیا. کند
 ییکالاهتا  یمانند آبگرمکن پاسخ دهتد. بترا   یخانگ یضرور ۀلیوس کی ریسرعت به درخواست تعمکه به

 .1تر خواهد بودیطولان ریتعم معقول زمان ،یزنچمن نیشوند، مانند ماشیکه کمتر استفاده م
خودرو فق  تا سته بتار مجتاز     ریتعم درو،کنندگان خومصرف از تیقانون حما 4 ةمطابق ماد رانیدر حقوق ا

 یوبیت عة در زمتر  بیت ع اگتر . دارد تفاوت هم با بیع نوف به بسته خودرو ریتعم یاست. دفعات و مهلت مجاز برا
 بتاز  ر،یت تعم بتار  سته  از پتس  اگر و است مجاز ریتعم بار 3 تا اندازدیخطر نمبه را اشخاص جان و جسم که باشد
 یجستم  و یجتان  خطتر  که یوبیع مورد در اما. برود اجراها ضمانت گرید سراغ به اندتویم داریخر بود یباق بیع
 ر،یت تعم بتار  کیت  از پس اگر و دانسته مجاز را ریتعم بار کیگذار فق  همراه داشته باشد، قانونبه اشخاص یبرا
 ریت تعم دفعتات  نیا از کیو هر دیبازپرداخت ثمن نما ای ضیتعو یتقاضا تواندیم داریخر ،باشد یباق بیع هم باز
 ضمانت اجراها استفاده کند.   ریاز سا تواندیم داریوگرنه خر ،طول انجامدروز به 30از  شتریب دینبا
 

 فراخوان از ناشی خودرو کنندۀمصرف حقوق از یکی عنوانبه تعویض. 6

شتده،  یداریت خر یکالا دادن پس ضمن داریشود که خریم اطلاق یمورد به یحقوق اصطلاح در ضیتعو
 از یکت . ی(86: 1396 ،یکتامل  و متا یپ)شرافتشته باشد دا را مشابه یکالا با آن ساختن نیگزیجا یتقاضا
 نیقتوان » کتا یامر یهاالتیا. است وبیکنندگان در برابر محصولات معمحافرت از مصرف ،دولت فیوظا
 به یادشده نیقواناند. هوضع کرد وبیمع یکنندگان در برابر خودروهامصرف از محافرت یبرارا  «ییمویل
 راداتیت ا یداراکته  اند کرده یداریخر یدیجد یکه خودرو یدهد درصورتیم را حق نیا خودرو دارانیخر
طور معمتول، قبتل از اعمتال    به. کنندجایگزین  دیجد یخودروآن را با  باشد، یکیمکان مشکلات ای یجد

خودرو فرصت داده شتود تتا مشتکلات را     ةسازند ایبه فروشنده  دیبا مو،یل نیبر اساس قوان داریحقوق خر

                                                      
1. Consumer guarantyees. www.creativecommons.org/licenses/by/3.0/au/deed.en,  28 :تتتاریخ رؤیتتت
  اردیبهشت 1401
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 دیت خر از بتوانتد  تتا  نتدارد  آن تیمالک ای هینقل ۀلیبه دردست داشتن وس یازیکننده ن. مصرف1برطرف کند
 .2کند استفاده ینیگزیجا ای مجدد

 یو اساستاً مشتابه ختودرو    دیت جد دیت با نیگزیجتا  هینقل ۀلیکند که وسیمقرر م ایفرنیکال یمویقانون ل
 هیت نقل ۀلیکنتد. وست  یاستتفاده مت   «سته یقابتل مقا  نیگزیجتا  یۀنقل ۀلیوس»شده باشد و از عبارت نیگزیجا
 ۀلیبازپرداختت، وست   یکننده به جاممکن است مصرف ،ایفرنیکال یمویاساس قانون ل بر ست؟یچ نیگزیجا
 هیت نقل ۀلیست و کیت  افتت یکننده حق دربه مصرف مویکند، قانون ل افتیرا در سهیقابل مقا نیگزیجا هینقل

با همتان ستال و متدل و مستافت      ییخودرو افتیکننده مستحق دردهد. بلکه مصرفیرا نم دیکاملاً جد
 حیتصتر  مختلتف  الاتیادر  مویقانون ل ،حال نیدر ع است؛ ضیدر حال تعو یشده با خودرومودهیپ باًیتقر
 .3کننده باشدمورد قبول مصرف دیبا نیگزیجا هینقل ۀلیکند که وسیم

 ۀلیبا وس «یمعادل منطق ای کسانی»و  دیجد دیبا ینیگزیجا یۀنقل ۀلیوس ،واشنگتن یمویقانون ل طبق
کننتده موظتف استت بتر     مصرف .است داشته وجود دیطور که در زمان خرهمان ؛کننده باشدمصرف یۀنقل

 .4را به سازنده پرداخت کند «تفاوت استفاده» شده،مودهیاساس مسافت پ

 نتوف  از ختودرویی  بایتد  کنندهتولید کندمی انتخاب را جایگزینی کنندهمصرف که مانیز نیز استرالیا در
 توانتد می کنندهمصرف نباشد، دسترس در منطقی طوربه جایگزینی چنین اگر. دهد ارائهرا به وی  یکسان

 هزینتۀ  بتدون  رکا این اگر. بازگرداند کنندهتأمین به را خودرو باید کنندهمصرف کند. انتخاب را بازپرداخت
 زمتان  یتک  در ختود  هزینتۀ  با را خودرو باید کنندهتولید نباشد، پذیرامکان کنندهمصرف برای توجهیقابل
 کتالا  توانتد نمی کنندهمصرف اوقات گاهی استرالیا، کنندةمصرف حمایت قانون در. 5کند آوریجمع معقول
 ریختته،  دور کنندهتأمین تقصیر بدون کنندهمصرف به تحویل از پس کالا -1که  زمانی ازجمله کند رد را

 قابتل  آسیب بدون و است شده متصل دیگری اموال به کالا -2باشد.  دیده آسیب یا شده گم رفته، ازبین
 است، امتا  گذشته زیادی زمان -3 رساند.می آسیب آن به دیواری کاغذ حذف برای مثال، نیست؛ برداشتن

                                                      
1. Lemon Law Basics. https://www.findlaw.com/consumer/lemon-law/lemon-law-basics.html   تتاریخ

1401اردیبهشت  29رؤیت:  . 

2. Martinez v. Kia Motors America, Inc., 193 Cal. App. 4th 187 (2011). 
3. summaries/ca-ll-summary.pdf?sfvrsn=ced20473_4 STANDARDS OF THE CALIFORNIA 

LEMON LAW Song-Beverly Consumer Warranty Act and Tanner Consumer Protection Act, 

https://bbbnp-bbbp-stf-use1-01.s3.amazonaws.com/docs/default-source/auto-line/lemon-law- تاریخ
1401اردیبهشت  31رؤیت:    

4. Replacement or Repurchase? https://www.atg.wa.gov/replacement-or-repurchase-  :29رؤیتتتت 
1401اردیبهشت   تاریخ 

5. Consumer guarantyees. www.creativecommons.org/licenses/by/3.0/au/deed.en  28 :تتتاریخ رؤیتتت 
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 مشتکل  یتا  عیتب  رودمتی  انترتار  منطقی طوربه که زمانی تا کنندهمصرف به عرضه تاریخ از کالا ردّ حق
 .1دارد وجود شود، ظاهر

 یمشتر، 1386 مصوب خودرو کنندگانمصرف حقوق از تیقانون حما 4 ةمطابق ماد ران،یدر حقوق ا
 -2 ؛ریت تعم بتار  سه از پس قطعات بیعدم رفع ع -1 :دارد را خودرو ضیتعو حق ماده، در مقرر شرط 4 با
 لیت روز بته دل  30از   یبلااستتفاده مانتدن ختودرو بت     -3 ؛خودرو یمنیقطعات ا بیم برطرف شدن ععد
. نباشد ممکن علت نیا به ریموجب کاه  ارزش خودرو شود و تعم بیکه رفع ع یدرصورت -4 ؛راتیتعم
 حقتوق  از تیحما قانون در موجود یاجراها ضمانت از بتواند آنکه یبرا داریخر که رسدینرر مبه نیبنابرا
از  شتریب ایافاقه نکرد  ریمطرح کند و اگر تعم ریتعم یتقاضا دیابتدا با ،کند استفاده خودرو کنندگانمصرف
 برود. یبعد یبه سراغ ضمانت اجراها تواندیم ،دیطول انجامروز به 30 ایسه بار 

 

 فراخوان از ناشی خودرو کنندۀمصرف حقوق از یکی عنوانبه بازپرداخت. 7

 خستاراتی  ضتامن  فروشتد متی  مردم عموم به معیوب خودروی که ایسازنده کنونی، حقوقی هاینرام در
 لیمتوی  قتانون  بر اساس(. 111: 1390 الکتابی، اشرف و پوراسدی)شود می ناشی خودرو عیب از که است

 را خودرویی تواندن تلاش معقولی دفعات از پس کالیفرنیا در آن نمایندة یا سازنده اگر واشنگتن، و کالیفرنیا
 مجتدداً  را ختودرو  بایتد  ستازنده  کنتد،  تعمیتر  یا سرویس مربوطه صریح هاینامهضمانت با مطابقت برای

 هتیچ  واقعتاً  اگر حتی ؛2شود داده سازنده به نقلیه وسیلۀ تعمیر فرصت بار یک از بی  باید. نماید خریداری
 خرید از بتواند تا ندارد آن مالکیت یا نقلیه سیلۀو داشتن به نیازی کنندهمصرف .3باشد نشده انجام تعمیری
 تتلاش  معقتولی  دفعتات  از پتس  نقص ختودرو  اگر نیویور ، لیموی قانون بر اساس. 4کند استفاده مجدد
 که شود ملزم سازنده است ممکن کند، مختل را خودرو ارزش توجهیقابل طوربه مشکل اگر و نشد تعمیر
 ممکتن  خودروستاز  یتک  نتادر،  بسیار موارد در(James, 2022: 3).  نماید بازپرداخت را خرید قیمت کل
 وجتود  نقصتی  کته  افتتد متی  اتفاق صورتی در فق  معمولاً این. کند بازخرید را فرد نقلیۀ وسیلۀ کل است
 بلنتد شاستی  ختودروی  9 در معیوب هایجوش کشف از پس آنچه مانند نباشد، تعمیر قابل که باشد داشته
 مجتدد  خریتد  هنگام سازنده که داردمی مقرر کالیفرنیا لیموی . قانون5داد رخ 2018 سال در سوبارو جدید
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 بترای  شتده پرداختت  واقعی یعنی قیمت کند؛ بازپرداخت خریدار به خودرو را خرید باید قیمت نقلیه، وسیلۀ
 اقتلام  احتستاب  بتدون  شتود، متی  شتده نصب هایآپشن و نقل و حمل هایهزینه شامل نقلیه که وسیلۀ
  کننده.مصرف از سوی شدهنصب رضروریغی

 کنتد، متی  انتختاب  را بازپرداختت  کننتده مصترف  که زمانی استرالیا، کنندةمصرف حمایت قانون طبق
 بازپرداختت  استت،  کترده  پرداخت دادهبرگشت خودروی برای کنندهمصرف که را پولی هر باید کنندهتولید
 .بازگرداند او به 1است داده انجام هکنندمصرف که را دیگری پرداخت نوف هر و نماید،

 بیت ع ایت  نقص چنانچه خودرو، کنندگانمصرف حقوق از تیقانون حما 4 ةمطابق ماد رانیدر حقوق ا
 کته  یقطعتات  بیت ع ایکه نقص  یدرصورت ایباشد  یهمچنان باق ریبعد از سه بار تعم خودرو یمنیا قطعات
 ایت  و برطترف نشتود   ریت بتار تعم  کیت با و  دارد از جانب آن وجوداشخاص  یجان ای یجسم ۀصدم احتمال
کننده مکلف است حسب درخواست استفاده باشد، عرضه رقابلیغ راتیتعم لیروز به دل 30از   یخودرو ب
 آن را مسترد دارد.  یبا توافق بها ای ضینو، تعو یرا با خودرو وبیمع یکننده، خودرومصرف

 نیبنابرا ،کند ثمن استرداد یتقاضا تواندیکننده ممصرف گفته،پی   یاز شرا کیدر صورت وجود هر
 لیت کند و اگر بته دل  ریتعم یتقاضا دیو ابتدا با دیبازپرداخت ثمن نما یراساً تقاضا تواندیخودرو نم داریخر
 د. نمایاسترداد ثمن  یتقاضا تواندیم ،ممکن نبود ریتعم یادشده  یاز شرا کیهر

 

 شدهفراخوان یدروخو قیطر ازخسارات وارده  ۀمطالب. 8

این  است.خسارت  ایطور خودکار مستحق غرامت کننده بهکه مصرف ستین یمعن نیفراخوان خودرو به ا
 یشترکت خودروستاز   کیت که  یهنگام .2عمل کند یعنوان مدر  ارزشمندفراخوان فق  ممکن است به

 تیت رعا را یمنت یا ینداردهاکند که حداقل استتا یدرواقع اعتراف م ،کندیفراخوان صادر م ییخودرو یبرا
 اعتلام  را یفراختوان  امر نیرساند و سازنده پس از اب بیبه فرد آس وبیمع یخودرو کیاگر . 3است نکرده
 یشترکت فراختوان   کیکه  یحال، هنگام نیبا ا ؛وضوح در قبال صدمات فرد مسئول استبه شرکت کند،

خود را بر اساس  یخودرو . اگر مالکسازدیم منتقل خودرو مالک به را تیاز مسئول یکند، بخشیصادر م
 .4شود یتلق مقصر خسارات و صدمات در یحدود تا حداقل است ممکن نکند، ریسرعت تعمفراخوان به
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کته   یدرحتال  ،شتود یکننتده اعتلان مت   استارت خودرو به مصرف چیدر مورد سوئ یاخطار دیفرض کن
او ممکن استت   یدهد که موتور خودرویم دارهش فرد به اخطار نیا است، منیا خاص  یدر شرا یرانندگ
 بته  متاه  سته  متدت  بته  ختدمات،  وقتت  نییتع یجاکننده بهحرکت ناگهان خاموش شود. مصرف نیدر ح
طتور  استت، موتتور ختودرو بته     یکه در بزرگراه در حتال راننتدگ   یهنگامو دهد یم ادامه نیماش یرانندگ
مورد ممکن است سازنده استدلال کند که  نی. در اشودیچند خودرو م یخاموش و باعث انباشتگ یناگهان
 از. استت  نگرفتته  استتارت  چیسوئ ریتعم به میموقع تصمبه رایکننده بوده، زمصرف ریتقص یتا حد یخراب
 کیت کننتده دچتار   صادر شده باشد و در عرض چند روز مصترف  یممکن است اخطار فراخوان ،گرید طرف

ختود را بته    یخودرو تواند استدلال کند که نتوانستهیکننده ممصرف نجایاز نقص شود در ا یتصادف ناش
دقت مطالعته کنتد.   فراخوان را به یۀاعلام دیکننده بامصرف ،نیبنابرا. دهد لیتحو ریتعم یبرا سرعت نیا

نشده است از آن استتفاده نکنتد،    ریتعم یدرستبه خودرو که یزمان تا دیگویمو دهد یاگر به فرد اخطار م
 .1دنمای تیها را رعادستورالعمل نیا دیننده باکمصرف

 یخودروهتا  ۀجت ینت در کته  را یمال خسارات پرداختِ شنهادِی، فورد به مالکان پ2در فراخوان فورد کوگا
 یستوز دچار آت قبلاً  گانکنندبود که خودرو مصرف لیدل آنبه  نی. اداده استاند، متحمل شده وبیمع

در این شترای ،  کند. در واقع  ریمرحله تعم نیت که فورد بتواند آن را در اوجود نداش یراه چیشده بود و ه
 اعتنا باشد، خود مسئول خواهد بود.اگر مالک خودروی معیوب به فراخوان بی

ماننتد زمتان    یگتر ید یهتا نته یشتامل هز  تواندیاما م ،است یمعمولاً مال خودرو بیع از یناش انیز
 . باشد یوربهره ایازدست رفته 

 ۀمطالبت  ستازنده  ایت  کننتده دیت از تول توانتد یکننده ممصرف ا،یاسترال ه درکنندمصرف تیاساس قانون حما بر
 کترده  نشتت  آن یورود ریکه روغن در مست  دهیخر یلیکننده اتومبمصرف ک، یمثال یجبران خسارت کند. برا

 دکننتده یکترد. تول  فیت شتد و فترش را کث   نیصاحب ماشت  ۀخان وارد و دیدو روغن یرو بر هیهمسا سگ. است
از  یکنتد کته ستگ    ینت یب یتواند پت ینم دکنندهیتول رایبپردازد، ز یانهیکردن فرش هز زیتم یبرا ستیمجبور ن
 .3نبود ینیب یقابل پ یطور منطقبه آن ۀنیهز و ،شودیکند و وارد خانه میعبور م شدهریخته روغنروی 
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النفع( را هتم  )عدم یاقتصاد یضررها ،در ایران خودرو کنندگانمصرف حقوق از تیقانون حما 3 ةماد
 یتۀ جبتران کل »نتدارد. امتا از اطتلاق عبتارت      یتستر  یدر مورد خسارات معنو یول ،داندیقابل مطالبه م

 و ردیت گمتی  را هتم دربتر   یرسد ضترر معنتو  ینرر مبه «کننده و اشخاص ثالثخسارات وارده به مصرف
 نوف نیا بودن ریپذگذار به جبرانبهتر بود قانون ،حال نیبا ا دارد؛ یلیتمث ۀشده در قانون جنبذکر قیمصاد
 یلاضرر که از مسلمات فقهت  ةبر اساس قاعد رایز ،(57 :1391 ،اصانلو ی ونی)باد کردیم حیتصرهم  ضرر
 ةبماند. علاوه بر آن، ماد ینشده باقجبران دینبا یضرر چیه ،یمدن تیقانون مسئول 1 ةمادمطابق و  است
 کته  دارد اشتاره  اشخاص اعتبار و تیثیح به لطمه یعنی یمعنو یاز ضررها یا، به دستهیادشدهانون ق 10
مستتثنا بتودن    یبرا یلیلذا دل است؛ رانیدر حقوق ا یجبران خسارت معنو رشیپذ ةدهندنشان امر نیهم

 .ندارد وجود قاعده نیکنندگان خودرو از ااز حقوق مصرف تیقانون حما
 

 یریگجهینت. 9

 دیت کننده ابتدا بامصرف وب،یمع یخودرو خصوصدر  ران،یو ا ایاسترال کا،یامر یهر سه نرام حقوق نیدر قوان
 کیت ختودرو   بیت ع نکهیمگر ا ؛بازپرداخت را بخواهد ای ضیتعو ،ممکن نبود ریو اگر تعم دیرا تقاضا نما ریتعم
و بازپرداخت  ضیاما حق تعو ،ردیگیمو بازپرداخت قرار  ضیدر طول حق تعو ریعمده باشد. لذا حق تعم بیع

آنها بتر   ریثأت و نشده زیو عمده از هم متما ئیجز بیع رانیا نیند. گرچه در قوانهست گریکدیثمن، در عرض 
 در نیبترد. بنتابرا   یتوان به آن پت یمانده است، اما از روح قانون م یکننده خودرو مسکوت باقحقوق مصرف

متوستل   ریبه حق تعم دیخودرو وجود ندارد و با امکان ردّ و منطقاً عقلاً ،اشدب ئیجز بیع اگر زین رانیا حقوق
 .رفت اجراها ضمانت ریتوان به سراغ سایم ،قابل رفع نباشد ریو اگر نقص عمده باشد و با تعم ،شد

درصد  موتور، صد یمثال خراب یبرا ،کندیم جادیا ضیحق تعو داریخر یرأساً برا وبیاز ع یالبته برخ
 دیت تول بیع در فق  خودرو، ریتعم همانند خودرو، ضیتعو یاجرا ضمانت. شودیم منجر خودرو ضیتعوبه 
نقص در  رایز ندارد، اعراب از یمحل خودرو، یطراح نقص در و داشت خواهد اعمال تیقابل هشدار، بیع و

 ۀکته در مرحلت   ینوجود داشته باشد و زما یخودرو، نقص یطراح ۀافتد که در مرحلیاتفاق م یزمان یطراح
مشابه وجتود دارد و   بیاز همان مدل، ع یخودروها ۀن معناست که در همه آب ،حادث شود یبیع یطراح
 و عبث خواهد بود. هودهیب یخودرو، امر ضیتعو یتقاضا

رد  کته  یوقتت  تتورم،  نترخ   یافزا و بازار در خودرو متیاخت ثمن، با توجه به نوسانات قدبازپر خصوصدر 
ثمن ممکتن   که در زمان ردّ یدرحال .شودیپرداخت م معامله زمان در خودرو متیدرواقع ق ،ردیگیثمن صورت م

تنهتا بته   ستترداد ثمتن، نته   ا یضمانت اجرا قطعاً که باشد کرده دایپ  یافزا یریچشمگ مبلغ خودرو متیاست ق
کننتدگان  مصترف  حقتوق  از تیقرار خواهد داد. قانون حما یبارترانیز تیبلکه او را در موقع یست،ن داریسود خر
 تیت لذا با عنا ؛بماند یباق نشدهجبران دینبا یضرر چیلاضرر، ه ةاما بنابر قاعد ،ندارد یامقرره مورد نیخودرو در ا
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التفتاوت  مابته  دیت ، بااستت  یلیتمث قانون نیا 3ة در ماد یادشدهخسارت  ۀموارد مطالب نکهیو ا گفتهپی  ةبه قاعد
 کته  کند وضع را ینیشود دولت قوانیم شنهادیپ. باشد مطالبه قابل ثمن استرداد زمان در آن متیثمن خودرو و ق

ختودرو   ایت آ نکته یا یبررست  یاست، اجازه دهد آن را برا وبیآنها مع هینقل ۀلیکه معتقدند وس یکنندگانمصرف به
مصترف  بته  را حقوقین ا از یبرخ امر نیا. دهند لیکننده تحوبه عرضه  یآزما یبرا ر،یخ ایاست  وبیمع اًواقع

 مستائل  بته  صترفاً  که ایتانیبر و کایمرا ةمتحد الاتیمانند ا؛ دهدیم میدارند تعم ییهاینگران نیکه چن یکنندگان
 کته  باشتد  داشتته  وجتود  تمتاس  اطلاعتات  دیت د. بانپردازیم باشند، وبیمع است ممکن که ییخودرو به مربوط
تواننتد وب یمت  آنهتا . رنتد یبگ تمتاس  دکنندگانیتول با تیشکاکنندگان بتوانند در صورت داشتن هرگونه مصرف
تتوان آدرس  یمت  نیهمچنت . کنند انیخود را ب یهایکنندگان بتوانند نگرانمصرف آن در که باشند داشته یتیسا
تمتاس   هتای خودروستاز  شترکت  بتواننتد بتا   آنهاکنندگان داد تا را به مصرف یتلفن و آدرس پست ةشمار ل،یمیا
بته   یابا افزودن ماده واحتده در ایران، . یاتیشکا نیچن با متحده الاتیبرخورد ا ةبا نحو است مطابق نی. ارندیبگ

 نیت بتا ا  یامتاده  ؛ساخت برطرف را مشکل نیتوان ای، م1386مصوب  کنندگان خودرومصرف از تیقانون حما
انتد  روبرو شتده  ئیجز وبیکه با عرا  یکنندگانمصرف یتمام یند خودروامجاز موظف یهایندگینما: »مضمون

تواند بر رونتد  یم استاندارد سازمان نیهمچن«. ندیکامل نما یبررس باشد وبیآنها مع یدهند خودرویم احتمال ای
 دهیثبتت رست  که بهرا خود  یرسم تیساتماس و وب ةشمار نمایدآنها را ملزم  ،داشته نرارت خودروسازان تیفعال
 ن قرار دهد.کنندگامصرف اریدر اخت است

کننتدگان ختودرو مصتوب    مصرف حقوق از تیکنندگان تحت قانون حماشده به مصرفارائه یهاحلراه
 کته کاربرد دارد  یکنندگانمصرف یبرا هاحلراه نیشود. ایاعمال م وبیمع یۀنقل لیفق  در مورد وسا 1386
 ،استت  نتداده  نشتان  را ختود  هنوز بویع که یموارد در اما است، وبیمع شانیخودروها کنندیم گمان صرفاً
مصترف  یبترا  یادشده راتحت پوش  قانون  تیحما یشود که دولت نوعیم هیتوص. داشت نخواهد یسود

 یتواند خطتر یم وبیبالقوه مع یۀنقل ۀلیوس کبا ی یدارند فراهم کند. رانندگ ییهاینگران نیکه چن یکنندگان
 بته  ازیت ن ه،یت نقل لیوستا  بودن وبیمع بر یمبن یشواهد دوجو. کند جادیکنندگان امصرف یزندگ یبرا یجد
 .سازدی میضروررا  کنندگانمصرف یبرا ندهیآ در یاحتمال بیآس از یریجلوگ یبرا اقدام

کننتده  از حقوق مصرف تیقانون حماگذار در قانون، است آمده ایاسترال و کایمراهمچنان که در قانون 
 متت یختودرو را بته ق   یبا توافق بها ای:»....دیمقرر نماچنین  باید 4 ةضمن اصلاح ماد زین رانیادر خودرو 

 .«شود بازپرداخت مشمول زیمانند حمل و نقل خودرو ن یجانب یهانهیهز یروز بپردازد و تمام
 ران،یادر خودرو  ةکننداز حقوق مصرف تیقانون حما 4 ةبا اصلاح ماد ا،یو استرال کایمراهمانند حقوق 

 و شد نخواهد داده لیتحو لومتریصفر ک نو و یخودرو، خودرو ضیود که در صورت تعواشاره شلازم است 
التفتاوت  مابته  ای و شد خواهد داده لیتحو شدهمودهیپ مسافت جهت از وب،یمع یخودرو با مشابه یخودرو

: گتردد  اصتلاح  شتکل  نه ایت بت بهتر است  4 ةشود. متن مادیبازگردانده م دکنندهیشده به تولیمسافت ط
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