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 چکیده
عٗ٭ٔ ثب٪ٛٵ ثلا٪ٟٷن ؿك  ٰبٴ ثب٪ٛٵ ٧ٰ٭اكٮ ام ٦سبئ١ صب٢ص ٰبٴ ٦جت٫ٵ ثل ٚبكت ٦بٰٷت عٗ٭ٖٵ پلؿاؽت

٬ ثب  ـ ثب ت٭رٯ ثٯ ْلا٬ا٪ٵ استٓبؿٮ ام ٚبكت ثـٰٵ ؿك اٶلا٫٨ٚ٭ض اٶ٩ رستبك ٦ٵ٪ٟبك٪ـٞب٨ آٶـ.  ض٧بك ٦ٵ ثٯ
ٰبٴ ٦جت٫ٵ ثل  ؿك پلؿاؽت ٦لٶٛب، اضتجبٮ ا٪سب٪ٵ ٬ ؽكبٴ ٫ْٵ٦تغـٲ اٶبلات ك٬ٶٛلؿٴ تكجٷٗٵ ثب عٗ٭ٔ ا

ا٪تٗب٠ َٷل٦زبم ٬رٯ، ٦سئ٭٢ٷت عٗ٭ٖٵ  ٦ٓٱ٭٤ ثب ؿ٬ آ٨ ت٧بٶنثب ثٷب٨ ٬رٯ  ،كا تغ٣ٷ١ ٪٧٭ؿٮ ٚبكت ثـٰٵ
٬ ٶب ارلاٴ ٧ٰلاٮ ثب  ،ثب٪ٙ ٬ ؿاك٪ـٞب٨ ٚبكت كا ؿك ْلؼ غـ٬ك اضتجبٮ ؿست٭ك پلؿاؽت ام رب٪ت ؿاك٪ـٮ

، ؿك ْلؼ غـ٬ك ٯ٦ٗب٢اٶ٩ ؿاؿ  ي٫٭ا٨ ثل٨٬ ثٯ .٫٫ٚـ٪ٙ كا ؿك عٗ٭ٔ اٶلا٨ ثلكسٵ ثبام س٭ٴ اضتجبٮ ٬ ؽكب 
ؿك٦ٗبث١  ضـٮ است ٬ ٚبكت ؿاؿٮؿاك٪ـٲ  ؿك ثلاثل يـ٤ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙاضتجبٮ ؿست٭ك پلؿاؽت، ع٥ٛ ثٯ 

 ،ؿك ثلاثل ٦طتلٴ ثب٪ٙثلاٴ ٦غؽ  ٦ـ٪ٵ ٪ٷن ٦سئ٭٢ٷت ٖلاكؿاؿٴ ٬ ٦سئ٭٢ٷتپژ٬ٰطٟلا٨ ٦ٗب٢ٳ عبؾل 
 .ا٪ـ  ٮضـٖبئ١  ٪بضٵ ام اضتجبٮ ٬ ؽكب ؿك ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت

 کلیدیواصگان 
 ٚبكت ثـٰٵ. ثـٰٵ، ؿست٭ك پلؿاؽت،ٚبكت ؿاك٪ـٲ  اضتجبٮ ا٪سب٪ٵ، ؽكبٴ ٫ْٵ،
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 مقدمه
 ,O’Mahony) ي٫٭ا٨ ٶٛٵ ام ي٫بغل عٷبتٵ تزبكت ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ثٯ 1ا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٬ر٭ٮ

2001, p.7اٶ٩ ٪٭و ام ا٪تٗب٠ ٬رٯ  ثـٶ١ ؿك تسٱٷ١ ٬ تسلٶى ٦جبؿلات اٖتػبؿٴ ؿاكؿ. (، ٪ٗطٵ ثٵ
٬  ٬3 ضتبة 2ام اثناكٰبٶٵ ٪هٷل س٭ئٷٓتثب٪ٛٵ( ثب استٓبؿٮ   ٰبٴ پلؿاؽت ٚلا٨ )ثٷ٩ ثؾص ٪هب٤ؿك 

صٙ ٧ٰض٭٨  )ثٷ٩ ثب٪ٙ ٬ ٦طتلٴ( ام قلٶٕ اثناكٰبٶٵ ٰبٴ پلؿاؽت ؽلؿ ؿك ثؾص ٪هب٤
٪هل ثب٪ٛٵ ام  ٰبٴ  ٚبكت .7ض٭ؿ ٦غٕٗ ٦ٵ 6ٰبٴ ثب٪ٛٵ ٬ ٚبكت 5پ٭٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ،4ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ

ٖس٥ ا٠٬ ٚبكتٵ است ـ. ٪ض٭ تٗسٷ٥ ٦ٵ ٬9 ٚبكت ثـٰٵ 8عسبة ثٯ ٚبكت ايتجبكٴتس٭ٶٳ ٪غ٭ٲ 
غبؿك٫٫ٚـٲ ايتجبكٴ ٚٯ ٪نؿ پطت٭ا٪ٳ ؿٰـ تب ٚبلا ٶب ؽـ٦تٵ كا ْٗف ثٯ  آ٨ ا٦ٛب٨ ٦ٵؿاك٪ـٲ ثٯ  ٚٯ

 ٦ب٨ ٦طؾػٵ ثٯ غبؿك٫٫ٚـٮ ثپلؿامؿم  سپس ثٱبٴ آ٨ كا قٵ ٦ـتٚبكت ؿاكؿ، ؽلٶـاكٴ ٫ٚـ؛ 
(oxford law dictionary, 2016,credit card441، ظ1371، ْل٫ٰٝ ؛). ٶب  ثـٰٵ ا٦ب ٚبكت

ٚبكت غبؿك٫٫ٚـٲ ٦ب٢ٵ ٦ؤسسٳ ٚبكت ثلؿاضت ام ٦٭ر٭ؿٴ، ٦ؾتع ٚسب٪ٵ است ٚٯ ٪نؿ ثب٪ٙ ٶب 
ت٭ا٪٫ـ ثب استٓبؿٮ ام ٚبكت ام ٦٭ر٭ؿٴ عسبة ؽ٭ؿ ثلؿاضت ٚلؿٮ ٶب ثٱبٴ  ٬ ٦ٵؿاك٪ـ عسبة 

 ,Gkoutzinis) ـ٪ضـٮ كا ؿك عـ ٦٭ر٭ؿٴ عسبة ثب٪ٛٵ ؽ٭ؿ ثپلؿام ٚبلاٰب ٬ ؽـ٦بت ؽلٶـاكٴ
2006, p.4051، ظ٦1383٭س٭ٶب٨،  ؛.) 
ثب ت٭رٯ ثٯ ْلا٬ا٪ٵ استٓبؿٮ ام ٚبكت ثـٰٵ ٬ ت٫٭و ؽـ٦بت ٦جت٫ٵ ثل آ٨، ثل٬م اضتجبٮ ٬ ا٦ل٬مٮ 

٩ٛ٧٦ است پلؿاؽت كا  ٚٯٰبٴ ٦جت٫ٵ ثل ٚبكت ثـٰٵ ا٦لٴ ٦تـا٠٬ است  ؽكب ؿك پلؿاؽت
ٶب ٦٭رت پلؿاؽت ٪بك٬ا ثٯ ض١ٛ پلؿاؽت ٦زـؿ ٶب پلؿاؽت ثٷ٫ـامؿ تأؽٷل ، آ٨ كا ثٯ سبمؿَٷل٩ٛ٧٦ 

                                                 
٦ابؿٲ   «a» 104( ؿك ث٫اـ  U.C.Cا٪تٗب٠ ٬ر٭ٮ كا ٖب٪٭٨ ٦تغـا٢ط١ٛ تزبكٴ ا٦لٶٛاب ) تلٶ٩ تًلٶّ  تلٶ٩ ٬ ؿٖٷٕ ٚب١٦ .1

A4  :ٰبٶٵ است ٚاٯ ثاب ؿسات٭ك پلؿاؽات غابؿكٮ       اٴ ام تلا٫ٚص ا٪تٗب٠ ٬ر٭ٮ ثٯ ٫ً٦ٵ ٦ز٧٭يٯ»اكائٯ ٚلؿٮ است
ضا٭ؿ. اٶا٩ اغاكلاط ضاب١٦ ٰلٞ٭٪اٯ ؿسات٭ك        ٪ٓى ؿست٭ك، آَبم ٦ٵ ٫٦ه٭ك پلؿاؽت ٬رٯ ثٯ فٴ سبم ثٯ ت٭سف اغ١

ثبضـ. ا٪تٗب٠ ٬راٯ ثاب    ٦ٵ سبم اغ١ٶب ثب٪ٙ ٬اسف ؿك ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت  سبم اغ١پلؿاؽت غبؿكٮ ت٭سف ثب٪ٙ 
 «.ٞلؿؿ ٪ٓى ٚب١٦ ٦ٵ ٪ٓى ثٯ س٭ؿ فٴ سبم ت٭سف ثب٪ٙ فٴ ٖج٭٠ ؿست٭ك پلؿاؽت اغ١

2  . (Swift)  
  .ـ٫ٚ ا٪تٗب٠ اقلايبت ثٷ٩ ثب٪ٛٵ كا تسٱٷ١ ٦ٵ ٬كسب٨ ٦ب٢ٵ است  ٪هب٤ پٷب٤ ٶٙا٪ز٩٧ اكتجبقبت ٦ب٢ٵ ثٷ٩ ثب٪ٛٵ رٱب٪ٵ ٚٯ 

 .ش1381ثلاٴ اقلايبت ثٷطتل، ك.٘. ٦ٗلكات عب٥ٚ ثل ٦لٚن ضتبة ٦ػ٭ة . ضجٛٳ تجبؿ٠ اقلايبت ثٷ٩ ثب٪ٛٵ. 3
4. Electronic Check.  
5. Electronic Money.  

6 .Banking Card « ٶاٙ   ام ثلؿاضت بٶ ٬رٯ ا٪تٗب٠ ٬ ٪١ٗ ثٯ ٫٦زل آ٨ ام استٓبؿٮ ٚٯ است ٵٛٷا٢ٛتل٬٪ ٚبكت ٪٭و ٰل
٬ ٶب ثـٰٛبك ضـ٨ ؿاك٪ـٲ آ٨ ضـٮ ٬ ٶب ثٯ ٰل ض١ٛ ؿٶٟلٴ ٖـكت ؽلٶـ ٶب پلؿاؽات كا ؿك اؽتٷابك     عسبة سپلؿٮ

 .٦1بؿٲ  ش1380ا١٧ً٢ ؾ٭اثف غـ٬ك ٚبكت پلؿاؽت ٦ػ٭ة  ؿست٭ك«. ؿٰـ ؿاك٪ـٲ آ٨ ٖلاك ٦ٵ
 .1393 ٪ست، ٵسبكؿ٬ئ٩ م٦ٷ٫ٯ، ك.٘. . ثلاٴ ٦كب٢ًٳ ثٷطتل ؿك اٶ7

8  . Credit Card 
9. Debit Card  
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٦ػ٭ة  ٦1لٶٛب ٖب٪٭٨ ا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٬ر٭ٮاؿك  (.59، ظ1390)ا٢سب٨،  عٕ ض٭ؿ ثٯ َٷل فٴ
٬ ؿك اٶلا٨  است٫٫ٚـٮ  ٚٯ ٖب٪٭٪ٵ ْـكا٠، آ٦لٮ ٬ ؿك كاستبٴ ع٧بٶت ام ايتجبك ٦ػل٤ِ 1978

 ، ٦ٗلكات عب٥ٚ ثلثب٪ٙ ٦لٚنٴش ٦1385ػ٭ة ؿست٭كا١٧ً٢ غـ٬ك ؿست٭ك پلؿاؽت ٬ ا٪تٗب٠ ٬رٯ 
پس ام تًلٶّ ٬ ٦ٗب٢ٯ اٶ٩ ؿك  .ا٪ـ اٶ٩ م٦ٷ٫ٯ ٦ٗلكاتٵ ٬ؾى ٪٧٭ؿٮ ؿك ش1381 ٦لٚن ضتبة ٦ػ٭ة

ثب٪ٙ ثلكسٵ اضتجبٮ ٶب ؽكبٴ ٫٦س٭ة ثٯ ٚبكت ٬ ؿاك٪ـٲ  ا٪سب٪ٵاضتجبٮ ٷن ٦ٓٱ٭٤ اضتجبٮ ٬ ؽكب، ٷت٧
 .ض٭ؿ ٦لٶٛب ٬ اٶلا٨ تطلٶظ ٦ٵ٦تغـٲ ات اٶبلا ثب ت٭رٯ ثٯ عٗ٭ٔ ٰب ت عٗ٭ٖٵ آ٬٨ؾًٷ ،ضـٮ

 

قال یش آن دو اس انتیی فنی و تمخطاو  تعزیف مفاهیم اشتباه انسانی
  غیزمجاس وجه
ب ؿك عٗ٭ٔ ا٦ ،اضتجبٮ ٬ ؽكب تٓب٬تٵ ٪ٷست كاٶذ ٬ عتٵ ؿك مثب٨ عٗ٭ٖٵ ٦ب ٦ٷب٨ٰلص٫ـ ؿك مثب٨ 

 ؛ا٪ـ ضـٮٖبئ١ ٦ٓٱ٭٤ تٓب٬ت ؿ٬ اٶ٩  ٦٨ٷب ٦لٶٛب، ٥ٰ ؿك ٫ً٦بٴ ٢ُ٭ٴ ٬ ٥ٰ ؿك ٫ً٦بٴ اغكلاعٵ،ا
 ؽكب ٬ ،ثبضـ ٦ٵ ٵؿٖت ثٵ٨ آ ٪بغغٷظ ٚٯ ٫٦طأي٣٧ٵ است  (Mistake) اضتجبٮ ،ؿك تًلٶّ ٢ُ٭ٴ

(Error) ،ضـٮ ٬ ٦ٗـاك ٬اًٖٵ است ضـٮ ٦ٷب٨ ٦ٗـاك ٦غبسجٯ تٓب٬ت ثلآ٬كؿ (Oxford 
dictionary,2016,error/mistake).  عٗ٭ٔ ٦ٷب٨ ا٪ـٶط٫٧ـا٨ ؿك  ٦ٓٱ٭٤ ؿ٬تًلٶّ اغكلاعٵ اٶ٩

٦جت٫ٵ  2غـ٬ك ٶب ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت اٞل است: ؿ٬ك ٪ٷٓتبؿٮ ٰب ثٯ ٪ٷن ام تًلٶّ ٢ُ٭ٴ آ٨ ثب٪ٛٵ
ص٫ب٪ضٯ ٪بضٵ ام اضٛب٠ ٶب  ٚبكت ٫٦كجٕ ٪جبضـ، اٶ٩ يـ٤ ا٪كجبٔؿاك٪ـٲ ثب ٖػـ ثـٰٵ  ثل ٚبكت

٪بضٵ ام يـ٤ آٞبٰٵ ْلؿ ٬ اٞل ٬ « ؽكب»ثبضـ،  ٰبٴ ثب٪ٙ اْناكٰب ٬ ؿستٟبٮ ، ٪ل٤ٰب ٪ٗع ؿك سب٦ب٪ٯ
عس٫ٷب٨، Laidlaw, 1992, p.91-92; ) 3ض٭ؿ ؽ٭ا٪ـٮ ٦ٵ« اضتجبٮ» ،ٶب ٪ٗع ؿك ؿا٪ص ٬ٴ ثبضـ

                                                 
1. Electronic Fund Transfer Act (EFT ACT). 

ٰبٴ پاب٪نؿ٥ٰ ٚاـ اٶابلات ٦تغاـٲ ا٦لٶٛاب       ي٫٭ا٨ ْػ١ ْليٵ ضط٥ ام ْػ١ اغ٣ٵ صٱ١ ٬ ٶ٥ٛ ام ي٫٭ا٨ اٶ٩ ٖب٪٭٨ ثٯ 
 ض٭ؿ. ٦غس٭ة ٦ٵ

ؿسات٭ك   ٦2ابؿٲ   «b»٤ ؿك ث٫اـ  ٦1992ػا٭ة   2ا٣٣٧٢اٵ ايتجابك   ٰبٴ ثٷ٩ ا٪تٗب٠ٖب٪٭٨ ٪٧٭٪ٳ آ٪سٷتلا٠ ؿك ؽػ٭ظ  .2
ثاٯ ثب٪اٙ    ٫٫ٚ2اـٮ  ؿسات٭ك ثاـ٨٬ ٖٷاـ ٬ ضالـ غابؿكٮ ت٭ساف اكساب٠       »٫ٚاـ:   پلؿاؽت كا ص٫اٷ٩ تًلٶاّ ٦اٵ   

، ٦طال٬ـ ثال اٶ٫ٛاٯ ا٬لاق ٦ٗالك ثبضاـ      2٪ٓى ؿاٶل ثل پلؿاؽت ٦ج٣ٍ ٦طؾع ٶب ٖبث١ تًٷٷ٫ٵ ثٯ فٴ ٫٫ٚ2ـٮ ؿكٶبْت
٫٫ٚاـٮ ٶاب ؿكٶبْات ٦ج٣اٍ ام      ٫٫ٚـٲ ؿست٭ك، ثل اسبس ثـٰٛبك ٪٧٭ؿ٨ عسبة اكسب٠ لاٴ ثب٪ٙ ؿكٶبْتتأ٦ٷ٩ ٬رٯ ث

 «.٪ٓى تغٕٗ ٶبثـ ٬ٴ غ٭كت ٞٷلؿ ٬ حب٪ٷبق ٦ٓبؿ ؿست٭ك ٦ٗلك ٪ٛلؿٮ ثبضـ ٚٯ پلؿاؽت ث٫بثل ؿكؽ٭است فٴ
ئ٭٢ٷت ٦اـ٪ٵ آٴ اس پاٵ   . ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ثب٪ٙ ٶب ؿاك٪ـٲ ٚبكت ٪بضٵ ام ؽكب ٶب اضتجبٮ ؿك پلؿاؽت ٫٦ػلِ ام ٦س3

ؿك ثب٪ٛاـاكٴ اٶ٫تل٪تاٵ اسات. )آٴ اس پاٵ( ٶاب      « كساب »ٶب ٦سئ٭٢ٷت ٦اـ٪ٵ   (Internet Service Providerپٵ )
ٰب ٶب ٦ؤسسبتٵ ٰست٫ـ ٚٯ اٖـا٤ ثٯ اكائٳ ٦ز٧ا٭و ؽاـ٦بت اكمش اْان٬ؿٲ     ٫٫ٚـٞب٨ ؽـ٦بت اٶ٫تل٪تٵ، ضلٚت اكائٯ

ت٭ا٪٫ـ ٰل ٪٭و ؽاـ٦بت ٬ ا٦ٛب٪ابت اقلايابتٵ ٬ اكتجابقٵ كا ؿك      ٫٫ٚـ ٬ ٦ٵ ؽف ثٯ ٚبكثلا٨ ؽ٭ؿ ٦ٵ ثلؽف ٬ ثل٨٬
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ربٴ ٶٛـٶٟل  ثٯٞبٮ ض٭ؿ ٚٯ ثلؽٵ ٪٭ٶس٫ـٞب٨ اٶ٩ ؿ٬ ٦ٓٱ٭٤ كا  ا٢جتٯ ٶبؿآ٬ك ٦ٵ .(118، ظ1390
-61، ظ1390ا٢سب٨،  ؛190، ظ1387كؾبٶٵ،  ;Algudah, 1993, p.217) ا٪ـ ٚبك ثلؿٮ ثٯ٪ٷن 
ت٭ا٨ ام اضتجبٮ، ثٯ اضتجبٮ ا٪سب٪ٵ ٬ ام ؽكب،  ٚب١٦ اٶ٩ ؿ٬ ٦ٓٱ٭٤ ٦ٵتطؾٷع . ث٫بثلاٶ٩ ثلاٴ (59

 ام آ٪ضٯ ٵثـٰ ٚبكت ثل ٵ٦جت٫ ٴٰب پلؿاؽت ؿك ٚٯ ض٭ؿ ٵ٦ ٶبؿآ٬ك٬  ،ٚلؿ تًجٷلثٯ ؽكبٴ ٫ْٵ 
 پلؿاؽت، ؿست٭ك غـ٬ك ؿك صلاٚٯ ؛است ٵا٪سب٪ اضتجبٮ غلْبق ؿٰـ ٵ٦ ٴك٬ ٚبكت ٲؿاك٪ـ ٳٷ٪بع
 قلِ ام آ٪ضٯ نٷ٪ ٬ ،ٵثب٪ٛ ٴٰب ست٥ٷس بٶ اْناكٰب ٪ل٤ ي٣٧ٛلؿ ٪ٯ ،است ١ٷؿؽ ضؾع ي٣٧ٛلؿ ت٫ٱب

 ؿؽب٢ت يـ٤ ي٣ت ثٯ ٬ است ٵثب٪ٛ ٴٰب سب٦ب٪ٯ ٬ اْناكٰب ٪ل٤ ٴؽكب ي٧٭٦بق ؿٰـ ٵ٦ ٴك٬ ثب٪ٙ
 ؿك ٦ٟل ؛است ٵ٫٦تٓ تٗلٶجبق اضتجبٮ ؿاؿ٨ كػ ،ٵٚبكت پلؿاؽت ٫ـٶاْل ؿك ثب٪ٙ ٵا٪سب٪ ٴل٬ٷ٪

 ثلؿاضت بٶ ا٪تٗب٠ ثل ٵ٦ج٫ ٵٚتج پلؿاؽت ؿست٭ك ضًجٯ، ؿك عؿ٭ك ثب ٴ٦طتل ٚٯ ؽبظ ٴ٦٭اكؿ
 ٴطتلٷث بٶ ٧ٚتل ٦ج٣ٍ اضتجبٮ، احل ؿك ثب٪ٙ ٚبك٫٦ـ ٬ ـ٫ٚ غبؿككا  ٚبكت ثٯ ٦تػ١ عسبة ام ٬رٯ

 ؿ٨ٚل ٬اكؿ ؿك بٶ ٬ ـٶ٪٧ب  ٫٦ت١ٗ بٶ ثلؿاضت است ضـٮ ؿكد پلؿاؽت ؿست٭ك ؿك آ٪ضٯ ثٯ ٪سجت
 ام لٷَ ٵضؾػ عسبة ثٯ پلؿاؽت ؿست٭ك ٦٭ؾ٭و ٬رٯ، ضـٮ اضتجبٮ ؿصبك ٦ٗػـ عسبة ٲض٧بك

 .ؿض٭  نٶ٬اك ،است ٚبكت ٲؿاك٪ـ ٫٦ه٭ك ٚٯ آ٨

٦ٗلكاتٵ ؿك ق٭ك اؽتػبغٵ  ثٯ ٦1693fبؿٲ ؿك  ،٦لٶٛبا ل٬٪ٷٛٵ ٬ر٭ٮتؿك ٖب٪٭٨ ا٪تٗب٠ ا٢ٛ
٪ٷن  1تزبكت ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ اٶلا٨ ٖب٪٭٨. ٬ؾى ضـٮ استؿك ص٫ٷ٩ ا٪تٗبلاتٵ  ػ٭ظ اضتجبٮ ٬ ؽكبؽ
٬ ٦ٓٱ٭٤ اضتجبٮ كا ضـٮ ٖبئ١ ٦ٷب٨ اٶ٩ ؿ٬ ٦ٓٱ٭٤ تٓب٬ت  ،٦203بؿٲ٬  22 ٦بؿٲ «ـ» ٦٭رت ث٫ـ ثٯ

ٚبك ثلؿٮ  اْناك ٬ سب٦ب٪ٯ ثٯ ٪ل٤ي٣٧ٛلؿ ٬ ٦ٓٱ٭٤ ؽكب كا ثلاٴ  ،ؿك ٦٭كؿ ١ًْ ٫٦تست ثٯ ضؾع
استٓبؿٮ ام ٬سبٶ١ پلؿاؽت  ٫٫ٚـٮ ؿك م٦ب٨ عٗ٭ٔ ٦ػلِ» :٧ٰب٨ ٖب٪٭٨ ٦49بؿٲ قجٕ ٢٬ٵ است؛ 

كثف تػ٭ٶت ضـٮ ٶب  ٦٭رت ٖ٭ا٪ٷ٩ ٬ ٦ٗلكاتٵ است ٚٯ ت٭سف ٦لارى ٖب٪٭٪ٵ فٴ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ثٯ
ٰبٴ  اضتجبٮ ا٪سب٪ٵ ٶب ؽكبٴ ٫ْٵ ؿك پلؿاؽت٬ٖ٭و ٶ٩ تلتٷت ثلاٴ ٶبْت٩ ع٥ٛ ٯ اث .«ؽ٭اٰـ ضـ

٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ٬ ثبٶست ثٯ ٦جب٪ٵ  ٪بصبك ٦ٵ ثٯؿك عٗ٭ٔ اٶلا٨ ٦جت٫ٵ ثل ٚبكت ثـٰٵ 
 ٰبٴ ثب٪ٙ ٦لٚنٴ كر٭و ٚلؿ. ؿست٭كا١٧ً٢

                                                                                                                   
ام  ضاجٛٯ،  ٕٷؿٖ ٵقلاع ثل اْن٨٬عـ٬ؿ ٖ٭ا٪ٷ٩ ٬ ٦ٗلكات اكائٯ ٪٧بٶ٫ـ. ٬ر٭ؿ ص٫ٷ٩ ٪ٱبؿٴ ؿك ثب٪ٛـاكٴ اٶ٫تل٪تٵ 

. است تٷا٧ٰ ٴؿاكا بكٷثس ٥ٰ ٫٫ٚـٮ٦ػلِ عٗ٭ٔ عٓم٬  ٴتزبك اسلاك عٓم ،ٵثب٪ٛ بتٷي٣٧ ث٭ؿ٨ ٴتزبك ٪هل
( ٬ ٪ٷان  121، ظ٬1391  128، ظ1392؛ ا٢ساب٨،  ٦1394كب٢ًاٳ ثٷطاتل ؿك اٶا٩ م٦ٷ٫اٯ، ك.٘. ٦ٷالٴ،      ثالاٴ  
ش ضا٭كاٴ ياب٢ٵ ا٪ٗالاة    1380كسب٪ٵ ٬ اٶ٫تل٪ات )كساب( ٦ػا٭ة     ٫٫ٚـٲ ؽـ٦بت اقلاو ٰبٴ اكائٯ ٬اعـ ٳ٪ب٦ آٶٷ٩

 (.EC/٤2000/31 )2000ْل٫ٰٟٵ ٬ ٪ٷن ؿست٭كا١٧ً٢ اتغبؿٶٳ اك٬پب كارى ثٯ تزبكت ا٢ٛتل٬٪ٷٙ ٦ػ٭ة 
  .1382. ٦ػ٭ة 1
٫٦طأ ٬ ٦ٗػاـ آ٨ ثاب تًٷاٷ٩    ٤، پٷب ؿاؿٮ »اٴ است ثلاٴ تكجٷٕ غغت حجت  ك٬ٶٯ (Secure Method) ««اٶ٩٧ ٳك٬ٶ » .2

 ...«ام ٶٙ م٦ب٨ ؽبظ.« پٷب٤ ؿاؿٮ »سبمٴ  ٶب فؽٷلٮ  ٬ ، ٦غت٭ا٦جبؿ٢ٯ ؿك لٷٷتُ بٶ ؽكب ٰلٞ٭٪ٯ بْت٩ٶ ٴثلا ٬تبكٶؼ 
 .«ثبضـ ضـٮ غبؿك اضتجبٮ ق٭ك ثٯغبؿك ٪طـٮ ثبضـ ٬ ٶب  سبم اغ١اٶ٩ ٖب٪٭٨ ضب١٦ ٦٭كؿٴ ٪ٷست ٚٯ پٷب٤ ام . »3



 <9:  ... در یفن یخطا ای یانسان اشتباه وقوع یقیتطب لیتحل

ص٫ب٪ضٯ ؿست٭ك ، ثبٶـ ٞٓت 6ا٪تٗب٠ َٷل٦زبم ٬رٯ امت٧ٷٷن ٦ٓٱ٭٤ اضتجبٮ ٬ ؽكب ؿك ؽػ٭ظ 
ؿست٭ك پلؿاؽت ٦زبم  ،ٚبكت ثـٰٵ ٬ ٶب ٦أف٨٬ ام قلِ ا٬ غبؿك ض٭ؿام س٭ٴ ؿاك٪ـٲ پلؿاؽت 

ؿست٭ك پلؿاؽتٵ »ّ ضـٮ است: ص٫ٷ٩ تًلٶ ٦2لٶٛبا ٖب٪٭٨ ٦تغـا٢ط١ٛ تزبكٴؿك ٬ ٪ب٦ٷـٮ ضـٮ 
ؿكٶبْت  ٫٫ٚـٮ اعلام ٰ٭ٶت ضـٮ، ي٫٭ا٨ غبؿك ت٭سف ثب٪ٙ غبؿك٫٫ٚـٮ، ام ضؾػٵ ٚٯ ثٯ ٚٯ

ٞلؿؿ ٦طل٬ـ ثٯ اٶ٫ٛٯ ضؾع ٦قٚ٭ك غـ٬ك ص٫ٷ٩  ؿست٭ك ٦زبم ٦غس٭ة ٦ٵ ٞلؿٶـٮ است
ٖب٪٭٨  ،ؿك٦ٗبث١ «.3ؿست٭كٴ كا ٦زبم ٪٧٭ؿٮ ثبضـ ٬ ٶب ام ٪هل عٗ٭ٔ ٪٧بٶ٫ـٞٵ ٦تًٱـ ثٯ آ٨ ثبضـ
 ٵا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛ»ا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٙ ٬ر٭ٮ ٦ٓٱ٭٤ ا٪تٗب٠ َٷل٦زبم كا ص٫ٷ٩ تطلٶظ ٚلؿٮ است: 

٬اًٖٵ اربمٲ ت٭سف ضؾػٵ َٷل ام ٬ٴ ثـ٨٬  ٫٫ٚ4ـٮ ٬رٱٵ است ٚٯ ام عسبة ضؾع ٦ػلِ
ؿك ٧ٰٷ٩ . «5ض٭ؿ ٫٫ٚـٮ ٪٧ٵ غ٭كت ٞلْتٯ است ٬ ام ا٪تٗب٠ ٦قٚ٭ك س٭ؿ ٬ ٫٦ًٓتٵ يبٶـ ٦ػلِ

ؿا٪ـ: ا٢ّ( ٬ٖتٵ ٚٯ  ٦زبم ٪٧ٵ ٬رٯ كا َٷل ٵؿك سٯ ْلؼ، ا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛ ٦لٶٛبا ٞقاك كاستب ٖب٪٭٨
ا٪تٗب٠ ٬رٯ ام قلٶٕ ضؾػٵ ٚٯ ؿاكاٴ ٚبكت، ٚـ ٬ سبٶل ٬سبٶ١ ؿستلسٵ ثٯ عسبة است ا٪زب٤ 

٬ٴ ٬ ٪٧بٶ٫ـٲ ص٫ٷ٩ ضؾػٵ ؿٶٟل ٫٫ٚـٮ ثٯ ثب٪ٙ اثلاٌ ٪٧بٶـ ٚٯ  ٦ٟل آ٪ٛٯ ٦ػلِ ؛ضـٮ ثبضـ
ام س٭ٴ ٖػـ ٦ت٣ٗجب٪ٯ ٬ ْلٶجٛبكا٪ٯ ثب ة( ص٫ب٪ضٯ ا٪تٗب٠ ٬رٯ  .٨٬ ام رب٪ت ٬ٴ ٪ٷست٦أف

ٖب٪٭٨  ،ٶ٩ تلتٷتٯ اث 6.ثب٪ٙ كػ ؿٰـام س٭ٴ ؽكبٶٵ د(  .٬ٴ ا٪زب٤ ض٭ؿ٪٧بٶ٫ـٲ ٫٫ٚـٮ ٶب  ٦ػلِ
 ضـٮ است.ٖبئ١ ٦زبم ٬رٯ تٓب٬ت  غلاعت ٦ٷب٨ ؽكب ٬ ا٪تٗب٠ َٷل ثٯٶبؿضـٮ 

٫٦ه٭ك ر٣٭ٞٷلٴ ام  ثٯ پلؿاؽت ٬ ا٪تٗب٠ ٬ر٭ٮا١٧ً٢ غـ٬ك ؿست٭ك  ؿست٭كؿك عٗ٭ٔ اٶلا٨ 
٫٫ٚـٮ  غبؿكام س٭ٴ ؿكؽ٭است غـ٬ك ٬ تأٶٷـ ؿست٭ك پلؿاؽت كا ٫٦غػلاق  ا٪تٗب٠ َٷل٦زبم ٬رٯ،

ؿست٭ك پلؿاؽت كا پٷص ام  ٲ٫٫ٚـ ت٣ٛٷّ اعلام ٰ٭ٶت ؿكؽ٭است ٬ 7پقٶل ؿا٪ستٯ است ا٦ٛب٨
است سبؽتٯ كا ٣٦ن٤  ٦ب٢ٵ٦٭سسٳ  ٬ 8ؿاؿٮ ٫٫ٚـٮ ٖلاك ٦ب٢ٵ غبؿك٦ؤسسٳ پقٶلش آ٨ ثليٱـٲ 

ؿ٫ٰـٮ  ٚٯ ٰ٭ٶت ؿست٭ك ٦ب٪٫ـ ٦٭كؿٴ ،ثبضـٰبٴ ٪بؿكست  ص٫ب٪ضٯ ؿست٭ك پلؿاؽت عب٬ٴ ؿاؿٮ
اعلام ٪ط٭ؿ ٬ ٶب ٦أف٨٬ ٬ ٦زبم ث٭ؿ٨ ٬ٴ ؿك غـ٬ك ؿست٭ك پلؿاؽت ام عسبة ضؾع حب٢ج ثلاٴ 

 9ام پقٶلش ٬ ارلاٴ آ٨ ؿست٭ك پلؿاؽت ؽ٭ؿؿاكٴ ٪٧بٶـ. ،٦ب٢ٵ ٦سز١ ٪ط٭ؿ٦ؤسسٳ 

                                                 
1. Unauthorized transfer. 
2. Uniform Commercial Code (U.C.C), 1952. 
3. U.C.C.§ 4A. 202.A. 

4 ِ رابٴ يجابكت    ك٬ؿ، ٢اقا ثاٯ   ضا٧بك ٦اٵ   ٫٫ٚاـٮ ثاٯ   . ثٯ ي٣ت آ٪ٛٯ ٖب٪٭٨ ٶبؿضـٮ مٶل٦ز٧٭يٳ ٖب٪٭٨ ع٧بٶت ام ٦ػال
  ٚبك ثلؿٮ ضـٮ است. ٫٫ٚـٮ ثٯ ٫٫ٚـٲ ؿست٭ك پلؿاؽت يجبكت ٦ػلِ غبؿك

5. §1693 a. 12. 
6. §1693 a. 1-2 & Regulation E. CFR. ART. 205. 2 (1). 

  .١ا٧ً٢ ؿست٭ك 8. ٦بؿٲ 7
 .ا١٧ً٢ ؿست٭ك ٦12بؿٲ  1. ث٫ـ 8
  .ا١٧ً٢ ؿست٭ك 13. ٦بؿٲ 9



 ;<68، پاییز و زمستان 7، شمارۀ =مطالعات حقوق تطبیقی، دورۀ     5::

 کارت در صدور دستور پزداختدارندۀ اشتباه 
ض٧بكٲ ٚبكت ؿك تًٷٷ٩ ٦ج٣ٍ، ؿاك٪ـٲ ٰبٴ ٚبكتٵ، اضتجبٮ  تلٶ٩ اضتجبٰبت ؿك پلؿاؽت ام كاٶذ

 ض٭ؿ ٪ب٦ٷـٮ ٦ٵ« غـ٬ك اضتجبٮ ؿست٭ك پلؿاؽت»٪ٓى است ٚٯ  عسبة ٦ٗػـ ٬ ٶب تًٷٷ٩ ٰ٭ٶت فٴ
(Laidlaw, 1992, p.9)ٚٯ ٖػـ ؿاكؿ، ثلؿاضت ٶب  ضٯٶ٩ تلتٷت ٚٯ ؿاك٪ـٮ، ٦ج٣ُٵ ثٷص ام آ٪ٯ ا؛ ث

ؿك٪تٷزٯ پ٭٠ ثٯ عسبة ضؾػٵ  ،عسبة ٦ٗػـ كا ثٯ اضتجبٮ ٬اكؿ ٚلؿٮض٧بكٲ ـ ٬ ٶب ٫ٚ  ٫٦ت١ٗ ٦ٵ
 ض٭ؿ. ٬اكٶن ٦ٵ ،ٷل ام آ٪ٛٯ ٦٭كؿ ٪هل ؿاك٪ـٮ استَ

ؽكبٴ ثب٪ٙ ؿك  ٬ر٭ٮ ت٫ٱب ؿك ؽػ٭ظ اضتجبٮ ٶب ٵ٦لٶٛب، ٖب٪٭٨ ا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛاؿك عٗ٭ٔ 
٢ٷ٩ٛ ؿك ٦٭ؾ٭و غـ٬ك اضتجبٮ ؿست٭ك پلؿاؽت  ،ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت انٱبك ٪هل ٪٧٭ؿٮ است

سبٚت است. ت٫ٱب ؿك ْلؾٵ ٚٯ ٖلاكؿاؿ اْتتبط عسبة ٶب غـ٬ك ٚبكت عب٬ٴ ٖ٭ايـ ٦طؾػٵ ؿك 
 سبمؿ.آٞبٮ ، ٦طتلٴ كا آ٨ ٖب٪٭٨ ٦1693Cبؿٲ ٦٭رت  اٶ٩ ٦٭كؿ ثبضـ، ثب٪ٙ ٦٭نّ است ثٯ

 ،، ٚٯ ٖب٪٭٪ٵ ٪٧٭٪ٯ ٬ پٷط٫ٱبؿٴ است(٦1لٶٛب )ٶ٭تباٖب٪٭٨ ٦تغـا٢ط١ٛ ٦ًب٦لات ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ 
 2ا٢ط١ٛ اٶبلات ٦تغـٮ ٫ٚٓلا٪س ٣٦ٵ ٪٧بٶ٫ـٞب٨ كس٧ٵ ثلاٴ تػ٭ٶت ٖ٭ا٪ٷ٩ ٦تغـام س٭ٴ 

، ٬ ت٫ٱب است٫٫ٚـٮ ؿك ٦ًب٦لات ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ  تػ٭ٶت كسٷـٮ ٬ عب٬ٴ ٦ٗلكات ع٧بٶت ام ٦ػلِ ثٯ
ٚٯ ٪هل كر٭و ثٯ ٶ٭تب ام آ٨ اربمٲ ٬ر٭ٮ سبٚت است،  ٵؿك ٦٭اكؿٴ ٚٯ ٖب٪٭٨ ا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛ

ؿك ٬اكؿ  ٫٫ٚـٮ اضتجبٮ ٦ػلِ، Section 10-3ل اسبس ٦ٗلكات ث 3.است ضـٮ ؿاؿٮ ،ٖب٪٭٨ يب٤ است
اقلايبت « تُٷٷل»ث٣ٛٯ اٶ٩  ،٫ٚـ ٬اكؿ ٚلؿ٨ اقلايبت، ٦سئ٭٢ٷتٵ ثلاٴ قلِ ٦ٗبث١ اٶزبؿ ٪٧ٵ

ت٭ا٪ـ ؿك ٦٭اكؿٴ  آ٨ است ٚٯ ٦ٵ رب٪تام « ؽكب»ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٶب ا٪زب٤ ام س٭ٴ ٬اسكٳ ضـٮ  ٬اكؿ
ٰلٞ٭٪ٯ  ٖلاكؿاؿ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ، ؿك ٦ٗبث١ِ٪٧٭٪ٳ ٰب ٪ٷن ؿك  ثب٪ٙ 4.پٷب٤ كا ام ايتجبك سبٖف ٫ٚـ

 ،ٚبكت، ؽ٭ؿ كا ام ٦سئ٭٢ٷت ٦جلا ؿا٪ستٯام س٭ٴ ؿاك٪ـٲ پلؿاؽت  اضتجبٮ اكتٛبثٵ ؿك غـ٬ك ؿست٭ك
ام عسبة ٦طتلٴ ٚسل ضـٮ  اضتجبٮ ؿك غـ٬ك ؿست٭ك، ٳ٬سٷ٣ ٯ٢ٷ٩ٛ ؿك ثبمٞلؿا٪ـ٨ ٬ر٭ٰٵ ٚٯ ث

                                                 
1. Uniform Electronic Transactions Act (UETA), 1999.  
2. National Conference of Commissioners on Uniform State Laws (NCCUSL). 

ٰابٴ   ضاب١٦ تالا٫ٚص   «ٶ٭ساٷتب »٦٭سا٭٤ ثاٯ    3اٴ ا٦لٶٛب ٞٓت٫ٵ است ٖب٪٭٨ ٦تغـا٢ط١ٛ ٦ًب٦لات اقلايبت كاٶب٪ٯ .3
ضاـٮ ام آ٨   تٓساٷل كسا٧ٵ اكائاٯ    ٬9 ٪ٷن ث٫ـ  Section 102-a-10 ض٭ؿ؛ صلاٚٯ ثب ت٭رٯ ثٯ  ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٬ر٭ٮ ٪٧ٵ

ٰابٴ ٚاب٦پٷ٭تلٴ،    ٰاب ا٪تٗاب٠ ثل٪ب٦اٯ    ٦بؿٮ، ٧٣ٖل٬ ٖب٪٭٨ ٶبؿضـٮ ت٫ٱب ؿكثلٞٷل٪ـٲ ٦ًب٦لاتٵ است ٚاٯ ٦٭ؾا٭و آ٨  
اٴ ٬ ٖلاكؿاؿٰابٴ   كساب٪ٯ  ٰبٴ ت٭سًٳ ٦غػ٭لات ص٫ـ اْناك، ٖلاكؿاؿ ؿستلسٵ، ٖلاكؿاؿ اٴ، ٪ل٤ كسب٪ٯ ٦غػ٭لات ص٫ـ

ٖلاكؿاؿ ؽا٭ؿ كا ثاٯ ضا١ٛ ؿٶزٷتاب٠ ٫٦ًٗاـ ٪٧بٶ٫اـ،       ٫٫ٚـ تغػٷ١ اقلايبت است ٬ غلِ اٶ٫ٛٯ قلْٷ٩ ت٭إْ 
غلاعت ٖلاكؿاؿٰبٴ كاراى   ، ثٯSection 103 –d- 1ؿٰـ. ٧ٰض٫ٷ٩  ٖلاكؿاؿ ٶبؿضـٮ كا ٦ط٧٭٠ اٶ٩ ٖب٪٭٨ ٖلاك ٪٧ٵ

 ٰبٴ ٦ب٢ٵ كا ام ض٧٭٠ اٶ٩ ٖب٪٭٨ استخ٫ب ٚلؿٮ است. ثٯ سل٬ٶس
 

4. UETA. Section 10- 1 & 2.  
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ٚٯ ؿك اٶ٩ كاستب كا ؽـ٦بتٵ ٰنٶ٫ٳ ٬ ا٢جتٯ  ٶبكٴ كسب٪٫ـٚبكت ثٯ ؿاك٪ـٲ ٫ـ ٫ٚ ٦ٵتلاش  ،است
 (.Amerian Bank, 2016, p.111) ام ٦طتلٴ ؿكٶبْت ؽ٭ا٫ٰـ ٪٧٭ؿ ٫٫ٚـ،  ئٯ ٦ٵااك

ٚبكت ثـٰٵ ؿك غـ٬ك ؿست٭ك ؿاك٪ـٲ اضتجبٮ  ٦لٶٛباؿك عٗ٭ٔ ثٷب٨ ضـ،  تل پٷصث٫بثل آ٪ضٯ 
 ثب٪ٙ ٪ؾ٭اٰـ ٚلؿ ٬ ؿاك٪ـٮ ٦زج٭ك است ثل اسبس ٖ٭ايـ ي٧٭٦ٵ ٯ٦ت٭رپلؿاؽت، ٦سئ٭٢ٷتٵ كا 

ثلاٴ استلؿاؿ ـ، ٪ٓى ٬ر٭ؿ ؿاضتٯ ثبض ، ص٫ب٪ضٯ ا٦ٛب٨ كر٭و ثٯ فٴضـ٨ ٪بيبؿلا٪ٯ ٪هٷل ٪ٱبؿ ؿاكا
 .(Sulivan, 2012, p.228) ٦لارًٯ ٪٧بٶـ ،ثٯ عسبة ٬ٴ ٬اكٶن ضـٮ است ٬ر٭ٰٵ ٚٯ ثٯ اضتجبٮ
: ؿاكؿ ؿست٭كا١٧ً٢ غـ٬ك ؿست٭ك پلؿاؽت ٬ ا٪تٗب٠ ٬ر٭ٮ ٦ٗلك ٦ٵ ٦13بؿٲ ؿك عٗ٭ٔ اٶلا٨ 

ثبٶـ ام  ٦ب٢ٵ ٦ٵ٦ؤسسٳ ص٫ب٪ضٯ ؿست٭ك پلؿاؽت ٪بٖع ٶب عب٬ٴ اقلايبت ٪بؿكست ثبضـ، »
٦ب٢ٵ ٣ٛ٦ّ است ٰل ؿست٭ك ٦ؤسسٳ  ،ثٯ يجبكت ؿٶٟل .«٬ ارلاٴ آ٨ ؽ٭ؿؿاكٴ ٫ٚـ پقٶلش

٦ب٢ٵ ثٯ ٦ؤسسٳ ـ. ا٢نا٤ ٫٦٫ٚـكربت ثلكسٵ « غغت»٬ ٪ٷن « ٚب١٦ ث٭ؿ٨»پلؿاؽت كا ام ٪هل 
٧ٰض٫ٷ٩ ت٣ٛٷّ ثٯ ثلكسٵ غغت  ٬ ٰب ثلكسٵ اقلايبت ؿست٭ك پلؿاؽت ام ٪هل ٚب١٦ ث٭ؿ٨ آ٨

عسبة، ؿكستٵ ك٦ن ٬ ر٣ًٵ ٪ج٭ؿ٨ ٚبكت ٪ٷن ا٢نا٦ٵ كٲ ض٧باقلايبت ٬اكؿٮ ام عٷج غغت 
ام يجبكت  ٦13بؿٲ ٢ٷ٩ٛ اٞل ٫٦ه٭ك  .٦ب٢ٵ است٦ؤسسٳ ا٦ٛب٪بت ٬ اؽتٷبكات عٷكٳ  ٫٦كٗٵ ٬ ؿك

ٚبكت ثبضـ، ا٦لٴ ٦غب٠ ٬ ت٣ٛٷٓٵ ؿاك٪ـٲ ، ا٪كجبٔ اقلايبت ٬اكؿضـٮ ثب ٖػـ «غغت اقلايبت»
 ث٣ٛٯ ،ٰبٴ ٚبكتٵ ٢ٓم ٪ٷست ست٭ك پلؿاؽتؿ صلاٚٯ ٦جلم ؽبكرٵ ؿك ؛كسـ ٪هل ٦ٵ ثٯ ٦بلاٶكبٔ

اعلام  ،ٶ٩ تلتٷتٯ ا٬ ث ٚبكت، ٦ٓبؿ ؿست٭ك پلؿاؽت ٬ٴ استؿاك٪ـٲ اعلام ٖػـ ٬سٷ٣ٳ ت٫ٱب 
 . ٷستپقٶل ٪ ا٪كجبٔ ٦ٓبؿ آ٨ ثب ٦غت٭اٴ ٖػـ ا٦ٛب٨

ؿك  .٦بثٷ٩ است تبثًٵ ام ضل٬ـ ٖلاكؿاؿٴ ْٵ ٶبؿضـٮكسـ ؿك عٗ٭ٔ اٶلا٨، ع٥ٛ  ٪هل ٦ٵ ثٯ
غلاعت  ثٯ٫ـ، ٫ٚ ٰبٴ اٶلا٪ٵ ثب ٦طتلٶب٨ ؽ٭ؿ ٫٦ًٗـ ٦ٵ ٖلاكؿاؿٰبٴ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ ٚٯ ثب٪ٙ

ؿك  ٵ٦سئ٭٢ٷت ٞ٭٪ٯ ٚبكت، ثب٪ٙ ٰٷشؿاك٪ـٲ ام قلِ  ؿك غ٭كت ٬ٖ٭و اضتجبٮٚٯ است ٖٷـ ضـٮ 
ثب ا٪ـٚٵ  –ٰبٴ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ ٦٭رت اٶ٩ ث٫ـ ٚٯ ؿك ت٧ب٤ ٖلاكؿاؿ . ثٯاٶ٩ ؽػ٭ظ ٪ـاكؿ

ٚبكت ؿك م٦ب٨ ا٪تٗب٠ ٬رٯ ام قلٶٕ ٰلٶٙ ام ؿاك٪ـٲ آ٦ـٮ است، ص٫ب٪ضٯ  -تٓب٬ت ؿك يجبكت
، ٫ٚـٚبكت ٦ٗػـ ٶب ٦ج٣ٍ ٦٭كؿ ٪هل اضتجبٰٵ ض٧بكٲ عسبة/ ض٧بكٲ ٰب، ؿك ٬ك٬ؿ اقلايبت  ؿكٞبٮ

ثب٪ٙ ٦سئ٭٢ٷتٵ ٪ؾ٭اٰـ ؿاضت ٬ ٦طتلٴ عٕ ٰلٞ٭٪ٯ ايتلاؼ ٬ اٶلاؿٴ كا ؿك اٶ٩ ؽػ٭ظ ام 
ؿك ٬ٴ ص٫ب٪ضٯ ٢ٷ٩ٛ  ،عٕ كر٭و ثٯ ثب٪ٙ كا ٪ـاكؿٚبكت ؿاك٪ـٲ  ،ث٫بثلاٶ٩ ٪٧بٶـ. س٣ت ٦ٵؽ٭ؿ 

٬اكٶن ٪٧٭ؿٮ  ،ٚٯ ٖػـ ؿاضتٯ استكا ٬اكٶن ٬رٯ ثٯ عسبة ضؾع حب٢ج ٦ج٣ُٵ ثٷص ام آ٪ضٯ 
٬ ٶب پ٭٠ ثٯ عسبة ضؾػٵ ٬اكٶن ضـٮ ثبضـ  ٦ج٣ٍ ٬اكٶنٴ ثٷص ام ٦ج٣ٍ تًٱـ ٬ٴ ثبضـاٞل ثبضـ، 

ت٭ا٪ـ ثب استٓبؿٮ ام  ٚبكت ٦ٵؿاك٪ـٲ ، ٞ٭٪ٯ تًٱـٴ ٪ـاضتٯ است ٦ٗبث١ ٬ٴ ٰٷش ؿك ٚبكتؿاك٪ـٲ ٚٯ 

                                                 
1. http:// www.americanbank.com/business/banking/cards/payroll-card. 
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٬ آ٨ ٖب٪٭٨  ٦265بؿٲ ٬ ٪ٷن ثب است٫بؿ ثٯ ٦ٓبؿ  ٔ.٤( ٬303 301 )٦٭اؿ ضـ٨ ثلارٱت ٪ٱبؿ ؿاكا
اسبس ٦جب٪ٵ  صلاٚٯ ثل ؛٪سجت ثٯ استلؿاؿ ٬ر٭ٮ اؾبْٵ اٖـا٤ ٪٧بٶـ ؽ٭ؿ، ٪ج٭ؿ٨ ٦ـٶ٭٨احجبت 
ثبٶـ ٫٫ٚـٮ  پلؿاؽت٫٫ٚـٮ است ٬  پلؿاؽتف٦ٳ ا٦بكٮ ثل ٬ر٭ؿ ؿٶ٫ٵ ثل  ،پلؿاؽت ، ٰلاؽٷل٦بؿٲ 

 (.30، ظ1393، كعٷ٧ٵ٬  )اثٱلٴ٫ٚـ ؽ٭ؿ كا ثلاٴ استلؿاؿ آ٨ احجبت استغٗبٔ 

 
 اشتباه و خطای بانک در اجزای دستور پزداخت

٬ ٶب ؽكبٶٵ اضتجبٮ ض٭٪ـ، ؿصبك ٚبكت ؿاك٪ـٲ ص٫ب٪ضٯ ٚبك٫٦ـا٨ ثب٪ٙ ؿك ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت 
ارلاٴ اضتجبٮ ٶب ارلاٴ »٦سئ٣ٳ  و ثپٷ٭٪ـؿ،٬ٖ٭ ٰبٴ ثب٪ٛٵ ثٯ اْناكٰب ٬ سب٦ب٪ٯ ٪بضٵ ام ٪ٗع ؿك ٪ل٤

ٰبٴ عٗ٭ٖٵ اٶبلات ٦تغـٮ ٬ اٶلا٨ تبثى ٖ٭ايـ  ؿك ٰلٶٙ ام ٪هب٤ «٧ٰلاٮ ثب ؽكبٴ ؿست٭ك پلؿاؽت
 ض٭ؿ: ثلكسٵ ٦ٵرـاٞب٪ٯ ٚٯ ثٯ غ٭كت  ؽبغٵ است

 

 مزیکاااجزای دستور پزداخت در حقوق  اشتباه و خطای بانک در .1
ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٬ر٭ٮ، ٦ػبؿٶٕ ؽكب  ٖب٪٭٨ ا٪تٗب٠ 1693f ٦بؿٲ f ثل اسبس ث٫ـ٦لٶٛب اؿك عٗ٭ٔ 

 ام: ا٪ـ تيجبك
 ٦طتلٴ عسبة ثٯ ٶب عسبة ام ٪بؿكست غ٭كت ثٯ ٬رٯ ا٢ٛتل٬٪ٷٙ ا٪تٗب٠ 

 ِ٦طتلٴ عسبة ام ٦ؤحل ٬رٯ ا٢ٛتل٬٪ٷٙ ا٪تٗب٠ ٶٙ اٴ ؿ٬كٮ ايلا٦ٷٳ عق 

 ٦ب٢ٵ ٦ؤسسٳ ٬سٷ٣ٳ ثٯ ٦غبسجبتٵ ؽكبٴ 

 ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ تل٦ٷ٫ب٠ ٶٙ ام ٦طتلٴ ام س٭ٴ ٪بؿكست غ٭كت ثٯ ٬رٯ ؿكٶبْت 

 ٖالاك  پ٭ضاص  تغت كا ٰب آ٨ ٫٫ٚ1ـٮ ٦ػلِ ٦ب٢ٵ ع٧بٶت ؿْتل ٦ٗلكات ٚٯ ؽكبٰبٶٵ سبٶل 
 .ؿٰـ ٦ٵ

ثل ٦٭اكؿ اْن٨٬ ؿا٪ب٨ ت٧خٷ٣ٵ ؿا٪ستٯ ضـٮ است،  ام س٭ٴ عٗ٭٦ٔبؿٲ ٶبؿضـٮ امآ٪زب ٚٯ 
٫٫ٚـٮ، ي٣٧ٛلؿ ٪ب٫٦بست  اقلايبت ٪بؿكست ؿك اؽتٷبك ٦ػلِٖلاك ؿاؿ٨ ، ٦٭اكؿٴ ٪هٷل ٞٓتٯ پٷص
امر٣٧ٯ ؿستٟبٮ  ،ٰب ٰبٴ ٚب٦پٷ٭تلٴ، تلا٫ٚص ٪بؿكست ٶب اضتجبٮ ٬ ٪ٷن س٭ء ي٣٧ٛلؿ ٦بضٷ٩ ثل٪ب٦ٯ
لا٠ ٦٭ارٯ ٬ ٪ٷن ٖػ٭ك ٬ ٶب ٰلٞ٭٪ٯ ٣ًْٵ ٚٯ ا٪زب٤ ٶٙ ٦ًب٣٦ٯ ٶب تلا٫ٚص كا ثب اؽ ،ْل٬ش٪ٗكٳ 

 ,Brandle & Olliff, 1979) ثلض٧لؿٮ ضـٮ است٦بؿٲ ٶبؿضـٮ سبمؿ، ام ٦٭اكؿ ؽكب ٬ ٦ط٧٭٠  ٦ٵ 
p.553 ٰبٴ ثب٪ٛٵ ٬ ٪ٷن  ؽكبٴ سب٦ب٪ٯ ٞٓتٯ پٷصكسـ ٖب٪٭٨  ٪هل ٦ٵ ٦ػبؿٶٕ، ثٯاٶ٩ (. ثب ت٭رٯ ثٯ

                                                 
1. Bureau of Consumer Financial Protection 
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٪٧٭ؿٮ ؿ٬ ٬ؾى  ٬ ٦ٗلكات ٶٛسب٪ٵ ثلاٴ ٰلٚلؿٮ اضتجبٮ ٚبك٫٦ـا٨ ثب٪ٙ كا فٶ١ ي٫٭ا٨ ؽكب ٦كلط 
 اضؾبظ ٩ٛ٧٦ است.ام س٭ٴ صلاٚٯ اكتٛبة ٖػ٭ك ٬ ٶب ا٪زب٤ ١ًْ ت٫ٱب  ؛1است
ؿك ا٪زب٤ ي٣٧ٷبت  كا ؽكبٶٵاضتجبٮ ٶب ثل اسبس ٖب٪٭٨ اؽٷل، ص٫ب٪ضٯ ٦طتلٴ ثل٬م  

 ،ٶ٩ تلتٷتٯ اا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ثب٪ٛٵ اقلاو ؿٰـ، ثب٪ٙ ٦تًٱـ ثٯ ثلكسٵ ؿكؽ٭است ٬ٴ است ٬ ث
 ًٯ ثٯ ٦لارى ٖؿبٶٵ ْلغت پٷٟٷلٴ ٬ ثلكسٵ ؽكب كا ؽ٭اٰـ ؿاضت٦طتلٴ ثـ٨٬ ٪ٷبم ثٯ ٦لار

(Taffer, 1979, p.231 .) ٶ٫ـ كسٷـٞٵ ثٯ اؿيبٴ ؽكب ا٦ب٢ٵ ٣ٛ٦ّ است ثب ثٷب٪ٵ سبؿٮ، ْل٦ؤسسٳ
اقلايبت ٶبؿضـٮ كا ؿك ق٭٠  ،٬ عٗ٭ٔ ٦طتلٴ ؿك اٶ٩ ؽػ٭ظ كا ثلاٴ ٬ٴ تطلٶظ ٚلؿٮ

عٕ ٬ اٶ٩ استٓبؿٮ ام ثلاٴ ٫٫ٚـٮ  ٦ػلِ 2.ثبك ثٯ ٦طتلٴ ٫٦ًٛس ٪٧بٶـ سب٠، عـا١ٖ ٶٙ ٶٙ
٦ب٢ٵ اس٫بؿ ٦خجت ٦ؤسسٳ ك٬م ام تبكٶؾٵ ٚٯ  60نلِ ٦ـت ثبٶـ ٶ٫ـ ثلكسٵ ؽكب، اضل٬و ْل

است، ثٯ غ٭كت ٚلؿٮ اٴ كا ثلاٴ ٦طتلٴ اكسب٠  ٰبٴ ؿ٬كٮ ؽكبٴ ٦٭كؿ اؿيب ٪هٷل غ٭كتغسبة
٦ب٢ٵ ٦ؤسسٳ ا٢جتٯ ٩ٛ٧٦ است  ٬.4ٖ٭و ؽكب كا ثٯ ثب٪ٙ ؽ٭ؿ اثلاٌ ٪٧بٶـ 3ٚتجٵ ٶب ضٓبٰٵ

 5.ضلـ ؾ٩٧ يٗـ، اثلاٌ ٚتجٵ ٦ٓبؿ اقلاو ضٓبٰٵ كا نلِ ٦ـت ٦طؾػٵ ا٢نا٦ٵ ثـا٪ـ ٳ٬اسك ثٯ
 ٳ٫٦ن٢ اٴ ؿك ٦ٱ٣ت ٦ٗلك ام اثلاٌ ٦لاتت ؽكب ٖػ٭ك ٪٧بٶـ، اٶ٩ ٖػ٭ك ثٯ ٫٫ٚـٮ ص٫ب٪ضٯ ٦ػلِ
 ،عسبثص ٚسل ضـٮ استعٕ ام ٪ب ثٯ٪هٷل عٕ ا٢نا٤ ثٯ استلؿاؿ ٬ر٭ٰٵ ٚٯ  ،ايلاؼ ام عٗ٭ٖص

صلاٚٯ  ؛٪٧٭ؿٮ استؽ٭ؿؿاكٴ ٶ٫ـ ثلكسٵ ؽكب اام عٕ ؿستلسٵ ثٯ ْل ث٣ٛٯ غلْبق٪ؾ٭اٰـ ث٭ؿ، 
٪ٯ اٶ٫ٛٯ  ،٫٫ٚـٮ، تأ٦ٷ٩ عٗ٭ٔ اؾبْٵ ثلاٴ آ٪ب٨ است ثلاٴ ٦ػلِٶبؿضـٮ ٶ٫ـ اثٷ٫ٵ ْل ي٣ت پٷص

 (.Baker & Brandel, 1992, p.1361)٫ٚـ ٦ٗلكات ثؾ٭اٰـ عٗ٭ٔ آ٪ب٨ كا ٦غـ٬ؿ اٶ٩ 
ض٧بكٲ ٫٫ٚـٮ ؿك م٦ب٨ اثلاٌ ٦لاتت ؽكب ثبٶـ اقلايبت لام٤ ؿك ؽػ٭ظ ٰ٭ٶت ؽ٭ؿ،  ٦ػلِ

ا٧٢ٗـ٬ك ٦ٷنا٨ ٬ تبكٶؼ ؽكب ٬ ؿلاٶ١ ؽ٭ؿ  عتٵ است ٬ عسبثٵ ٚٯ ؽكبٴ اؿيبٶٵ ؿك آ٨ كػ ؿاؿٮ
٫٫ٚـٮ ٦جٱ٥ ٶب َٷلؿٖٷٕ ثبضـ،  ص٫ب٪ضٯ اثلاٌ ٦ػلِ 6.٪٧بٶـؿك ؽػ٭ظ اؿيبٴ ٬ٖ٭و ؽكب كا ايلا٤ 

 . (Ibid) ٪ٷت، ثلاٴ تطؾٷع ٬ كْى ؽكب تلاش ٪٧بٶـ ك٬ؿ ثب ٢غبل عس٩ ٦ب٢ٵ ا٪تهبك ٦ٵ٦ؤسسٳ ام 
ٰبٴ  ؿك ٦ٱ٣ت ،ثلكسٵ كا ضل٬و ٚلؿٮ ٦ب٢ٵ ٣ٛ٦ّ است ْ٭كاق٦ؤسسٳ پس ام ؿكٶبْت اثلاٌ، 

ضـٮ ثبٶـ ثٯ ٪ٓٵ  ٰبٴ ا٪زب٤ كسب٪ـ. ثلكسٵپبٶب٨ ٶ٫ـ ثلكسٵ ؽكب كا ثٯ اك٬مٮ، ْل 45ٶب  10 ٖب٪٭٪ٵِ
٣ٛ٦ّ  ،ك٬م كا ا٪تؾبة ٪٧بٶـ ٦10ب٢ٵ ك٬ش ثلكسٵ ٦ؤسسٳ ص٫ب٪ضٯ  7.ٞلؿؿ٫٦تذ حجبت ؽكب ٶب ا

                                                 
ٚٯ ي٣٧ٷبت ثب٪ٙ ٬ ٚبك٫٦ـا٨ كا تغت ٶاٙ ي٫ا٭ا٨    Regulation E, 12 CFR,§ 205.2 (m) (3) . اٶ٩ ٪هل ثب ت٭رٯ ثٯ1

 ض٭ؿ. ٵ٪٧٭ؿٮ است، تٗ٭ٶت ٦ثٷب٨ 
2. U.S.C §1693c (a) (7)  
3. Regulation E, 12 CFR. § 205.11(b) (1) U.S.C §1693f (a) (3)  
4. U.S.C §1693f (a). Regulation E, 12 CFR. § 205.11 (b) (1) (i)  
5. U.S.C §1693f (a). Regulation E, 12 CFR. § 205.11 (b) (2). 
6. Regulation E, 12 CFR. § 205.11 (b) (1).   
7. U.S.C §1693f (a).  
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٦ؤسسٳ اٞل  1.ؿآٞبٮ سبمك٬م ٚبكٴ ام ٪تبٶذ ثلكسٵ ؽكب  ٫٫ٚ10ـٮ كا عـاٚخل نلِ  است ٦ػلِ
 45ام ك٬ش  ٷبم ؿاضتٯ ثبضـ، ؿك اٶ٩ غ٭كتثلكسٵ ؽكب ٪ثلاٴ ك٬م  ٦10ب٢ٵ ثٯ م٦ب٪ٵ ثٷص ام 

ك٬م ٚبكٴ ام تبكٶؼ ؿكٶبْت اثلاٌ ؽكب، عسبة  ٣ٛ٦10ّ است نلِ  ،ك٬مٮ استٓبؿٮ ٚلؿٮ
٫٫ٚـٮ كا ٦زبم ٪٧بٶـ ؿك ق٭٠  ٬ ٦ػلِ ٦2ج٣ٍ ؽكبٴ اؿيبٶٵ ايتجبك ثؾطـ ٲا٪ـام ٫٫ٚـٮ كا ثٯ ٦ػلِ
 3.استٓبؿٮ ٫ٚـٶبؿضـٮ ك٬م( ام ٦ج٣ٍ  45ثلكسٵ )عـاٚخل ؿ٬كٲ 

٪تٷزٯ  ،ٰبٴ ٦ٗلك ثلكسٵ ؽكب كا ؽبت٧ٯ ؿاؿٮ ست نلِ ٦ٱ٣ت٦ب٢ٵ ؿك٪ٱبٶت ٦٭نّ ا٦ؤسسٳ 
ص٫ب٪ضٯ اعلام ض٭ؿ ؽكبٴ اؿيبٶٵ ٶب ؽكبٶٵ َٷل ام ؽكبٴ ٦٭كؿ ٫ٚـ. ٫٫ٚـٮ ايلا٤  كا ثٯ ٦ػلِ

 ,Baker & Brandel, 1992) ٫٫ٚـٮ ث٭ؿٮ اؿيب، ٶب ٦ج٣ُٵ ٧ٚتل ٶب ثٷطتل ام آ٪ٛٯ ٦٭كؿ اؿيبٴ ٦ػلِ
p.1362 ،٣ٛ٦ّ است نلِ ٶٙ ك٬م ام م٦ب٨ عػ٭٠ ٪تٷزٯ، آ٨ كا ٦ب٢ٵ ٦ؤسسٳ (، كػ ؿاؿٮ است

٦ؤسسٳ ٞٷلؿ،  ٬رٯ ٦٭ؾ٭و ثلكسٵ ؿك عسبثٵ ثبضـ ٚٯ ثٯ آ٨ س٭ؿ ت٣ًٕ ٦ٵاٞل  4.اغلاط ٪٧بٶـ
٧ٰض٫ٷ٩  ٫٫ٚ.5ـٮ ٬اكٶن ٪٧بٶـ كا ٪ٷن ثٯ عسبة ٦ػلِٶبؿضـٮ ١ٚ س٭ؿ ٦ت٣ًٕ ثٯ ٬رٯ  ثبٶـ٦ب٢ٵ 
 ٳ٬سٷ٣ ٫٫ٚـٮ ٬اكؿ ضـٮ است، ثبٶـ ثٯ ٦ػلِؽكب ثٯ ٪تٷزٳ ٰب ٬ ٦ؾبكرٵ ٚٯ ؿك  ٰنٶ٫ٯ٣ٚٷٳ 

 ٦.6ب٢ٵ رجلا٨ ض٭ؿ٦ؤسسٳ 
٦ب٢ٵ تطؾٷع ؿٰـ ٚٯ ؽكبٶٵ كػ ٪ـاؿٮ، ٣ٛ٦ّ است ؾ٩٧ اثلاٌ ٪تٷزٯ ثٯ ٦ؤسسٳ ص٫ب٪ضٯ 

٦ٟل  ؛٦7ـاك٘ اتٛبٶٵ ثب٪ٙ است٦طبٰـٲ ض٭ؿ ٚٯ ٬ٴ ؿاكاٴ عٕ ثبمٶبثٵ ٬ ٶبؿآ٬ك ٫٫ٚـٮ،  ٦ػلِ
٦ؤسسٳ ٰب ثبضـ. ٧ٰض٫ٷ٩  ٦ست٣ن٤ اْطب ٪ٛلؿ٨ آ٨ ٫٫ٚـٞب٨ ٦ـاكٚٵ ٚٯ عٓم عٗ٭ٔ سبٶل ٦ػلِ

ٶ٫ـ ثلكسٵ ايتجبك ثؾطٷـٮ ا٫٫ٚـٮ كا ؿك ق٭٠ ْل ٦ب٢ٵ ٦زبم است ؿكغ٭كتٵ ٚٯ عسبة ٦ػلِ
 8.آٞبٮ سبمؿ٫٫ٚـٮ كا ام اٶ٩ اٖـا٤ ؽ٭ؿ  ٬ ٦ػل٫ِٚـ ، ا٫ٚ٭٨ ثٯ ٧ٰب٨ ٦ٷنا٨ ثـٰٛبك است

١ ثٯ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ٬ ا٢نا٤ ثٯ ٦ٓبؿ ٖلاكؿاؿ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ ٦ٷب٨ ثب٪ٙ ٬ ٦طتلٴ ٪ٷن ٖبئ
ٰبٴ اٶ٩  ٬ تٗج١ ٰنٶ٫ٯ تػغٷظ ؿك ْلؼ اضتجبٮ ٶب ؽكبٴ ثب٪ٙ ؿك ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت

 :است تػغٷظ
ص٫ب٪ضٯ ٦ٓبؿ ؿست٭ك  ،...ثب٪ٙ پلؿاؽت كا ٦كبثٕ ثب ٦ٓبؿ ؿكؽ٭است ٦طتلٴ ا٪زب٤ ؽ٭اٰـ ؿاؿ

ٗبث١ ؿاك٪ـٮ، ٦سئ٭٠ تػغٷظ ؽكب ٬ ثبمٞلؿا٪ـ٨ ٬رٯ ثٯ عسبة ارلا ٪ط٭ؿ، ثب٪ٙ ؿك ٦ ؿٖٷٗبق
ٞلْتٯ ثٯ ٬رٯ ٦٭ؾ٭و ؿست٭ك پلؿاؽت ام تبكٶؼ غـ٬ك ؿست٭ك تب  ت٣ًٕثٱلٲ ٧ٰلاٮ  ٚبكت ثٯؿاك٪ـٲ 

                                                 
1. U.S.C §1693f (a).   
2. Regulation E, 12 CFR. § 205.11. (c)(2).  
3. U.S.C §1693f (c).  
4. U.S.C §1693f (b). Regulation E, 12 CFR. § 205.11. (c).   
5. U.S.C §1693f (b). Regulation E, 12 CFR. § 205.11. (c).   
6. Ibid.  
7. U.S.C §1693f (d). Regulation E, 12 CFR. § 205.11. (d). (1)   
8. Regulation E, 12 CFR. § 205.11. (d) (1) & (2).  



 :::  ... در یفن یخطا ای یانسان اشتباه وقوع یقیتطب لیتحل

ٰبٴ اٶ٩ تػغٷظ ؽكب ؽ٭اٰـ ث٭ؿ... ٞ٭ٶٵ ٚٯ تلا٫ٚطٵ ام  ٰنٶ٫ٯ٣ٚٷٳ تبكٶؼ تػغٷظ ٬ پ٭ضص 
 (.Amercian Bank, 2016, p.12) غ٭كت ٪ٟلْتٯ استٚبكت ؿاك٪ـٲ رب٪ت 

لِ ٦ست٫ـ ث٭ؿ٨ ؽكب ٬ ، غِا٦لٶٛبكسـ ؿك عٗ٭ٔ  ٪هل ٦ٵ ثٯ ،ثب ت٭رٯ ثٯ آ٪ضٯ ٞقضت
٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ثلاٴ ضلـ ٚبْٵ  اْناكٰب ٬ ٶب ٚبك٫٦ـا٨ ثب٪ٙ، ؽسبكات ٬اكؿٮ ثٯ ي٣٧ٛلؿ ٪ل٤

ضـٮ است ٬ ٪ٷبمٴ ثٯ احجبت تٗػٷل ام رب٪ت ثب٪ٙ ٪ٷست. ث٫بثلاٶ٩ ثبٶـ ٞٓت ٦ج٫بٴ  ض٫بؽتٯ
٦سئ٭٢ٷت ٖٱلٴ ثل ٖلاكؿاؿٴ،  ثل ٦سئ٭٢ٷتاْن٨٬ عٗ٭ٖٵ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ؿك ٦ٗبث١ ٦طتلٶب٨، 

است ٚٯ ثل اسبس آ٨ غلِ ٬ر٭ؿ ا٪تسبة يلْٵ، غلِ ٪هل ام « ٦1سئ٭٢ٷت ٦غؽ»پبٶٳ ٪هلٶٳ 
ت٭ا٨ ام  ٖبٰلٮ ٦ٵٖ٭ٲ ٦سئ٭٢ٷت ضؾع است ٬ ت٫ٱب ثب احجبت ٬ر٭ؿ  تٗػٷل، ٦٭رت ٪ج٭ؿ٬ر٭ؿ ٶب 

ٰبٴ  ؿاكؿ ٬ ثبكٰب ؿك اعٛب٤ ؿاؿٞبٮتأٚٷـ ٖؿبٶٵ ٪ٷن ثل آ٨ ك٬ٶٳ ا٦لٴ ٚٯ ؛ ثلٴ ضـ٦سئ٭٢ٷت 
-Furletti, 2005, p.10; Clarke & Zywicki, 2013) ٮ استضـاست٫بؿ ثٯ آ٨ اٶبلات ٦ؾت٣ّ 

2014, p.277). 

 

 بانک در اجزای دستور پزداخت در حقوق ایزاناشتباه و خطای  .2
ٰل ثب٪ٙ ؿك » :ؿاكؿ ٖب٪٭٨ پ٭٢ٵ ٬ ثب٪ٛٵ ٚط٭ك ٚٯ ٦ٗلك ٦ٵ ٦35بؿٲ  «د»ام ث٫ـ ثلٞلْتٯ  ،ؿك اٶلا٨

ض٭ؿ، ٦سئ٭٠ ٬ ٦تًٱـ رجلا٨ ؽ٭اٰـ  ٦طتلٶب٨ ٦ٵ٦ت٭رٳ ٦ٗبث١ ؽسبكتٵ ٚٯ ؿك احل ي٣٧ٷبت آ٨ 
؛ ٰبٴ ثب٪ٛٵ ٦ط٧٭٠ ع٧ٛٵ ٬اعـ است ب ٬ سب٦ب٪ٯٰكاْنا اضتجبٮ ٚبك٫٦ـا٨ ثب٪ٙ ٬ ؽكبٴ ٪ل٤ ،«ث٭ؿ

صلاٚٯ ٫٦ه٭ك ام ٦سئ٭٢ٷت ٰل ثب٪ٙ ٪بضٵ ام ي٣٧ٷبت آ٨، ٦سئ٭٢ٷت ٪بضٵ ام اي٧ب٠ ٚبك٫٦ـا٨ ٬ ٶب 
 ٬ ٦ٗلكات ٦٭ر٭ؿ ؿك ٰل ؿ٬ٰبٴ ثب٪ٛٵ است ٚٯ ٧ٰٟٵ ٫٦تست ثٯ ثب٪ٙ ؽ٭اٰـ ث٭ؿ  سب٦ب٪ٯ

 2.ا٪ـ ؿاؿٮع٥ٛ غ٭كت ثٯ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ؿك ٦ٗبث١ ٦طتلٴ 
٪هٷل آ٪ٛٯ ٦ج٣ٍ ؿست٭ك  ،ؿ٦٭ارٯ ض٭ ثب٪ٙ ص٫ب٪ضٯ ٦طتلٴ ثب ؽكب ٶب اضتجبٰٵ ٫٦تست ثٯ

ٶبْتٯ ٧ٚتل ٶب ثٷطتل ام ٦ٷنا٨ ٫٦ـكد ؿك  پلؿاؽت ؿ٬ثبك ام عسبة آ٪ب٨ ٚسل ٞلؿؿ ٶب ٦ج٣ٍ ا٪تٗب٠
ثب٪ٙ ٦لث٭ـ  4ثبضـ، س٭ئٷش 3ثب٪ٛٵ تلا٫ٚص ام ٪٭و ؿك٨٬اٞل ؿست٭ك پلؿاؽت ثبضـ، ؿك اٶ٩ غ٭كت 

                                                 
1. Strict Liability  

ص٫ب٪ضاٯ ؽسابكت ٬اكؿٮ ٪بضاٵ ام ٖػا٭ك ٰلٶاٙ ام ٚبك٫ٚاب٨       »...: ٦1375ٱل  ٦19٭كػ  5590اسبس ثؾط٫ب٦ٳ  . ثل2
اٖـا٤ ٬ سپس ٪سجت ثاٯ ٬غا٭٠ ؽسابكت     ]ثٯ ٦طتلٴ[ثبضـ، ثب٪ٙ ٦٭نّ است ثـ٬اق ٪سجت ثٯ پلؿاؽت ؽسبكت 

   «.٬اكؿٮ ام ٚبك٫٦ـ ؽبقٵ اٖـا٤ ٪٧بٶـ
ؿسات٭كا١٧ً٢ غاـ٬ك    ٦1بؿٲ  22ث٫ـ « ؿست٭ك پلؿاؽتٵ ٚٯ ٦ؤسسبت ٦ب٢ٵ غبؿك٫٫ٚـٮ ٬ فٴ ٪ٓى آ٨ ٶٛٵ ثبض٫ـ». 3

 .ؿست٭ك پلؿاؽت ٬ ا٪تٗب٠ ٬ر٭ٮ
ٰبٴ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٦جت٫ٵ ثل ٚبكت اسات. اٶا٩ ساب٦ب٪ٯ     ٰبٴ يب١٦ تلا٫ٚص ٰب ٬ ٚب٪ب٠ ؿ٫ٰـٮ ثٯ پبٶب٪ٯ سب٦ب٪ٳ سل٬ٶس .4

ٰب كا ؿك غ٭كت ٢ن٤٬ ؿاكؿ )رٱب٨ ٬ ؿٶٟالا٨،   ٰب ٬ ٦سٷلؿٰٵ آ٨ ٰبٴ ٚبكتٵ، پلؿامش آ٨ ٖبث٣ٷت پقٶلش تلا٫ٚص
 .(176ظ، 1392
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سبيت ٚبكٴ ثٯ غ٭كت ؽ٭ؿٚبك ثب استٓبؿٮ ام  48ٯ ٶبْت٩ ٦ُبٶلت عـاٚخل نلِ ٦ـت ٣ٛ٦ّ ث
اسلو ٬ٖت آ٨ كا اغلاط  ؿك ،ٶبة ثـ٨٬ ٪ٷبم ثٯ ايلا٤ ٦طتلٴ ثٯ ثب٪ٙ ث٭ؿٮ اْناكٰبٴ ٦ُبٶلت ٪ل٤

ام قلٶٕ ثبٶـ  ٬ غلْبق 1ثب٪ٛٵ ٦زبم ثٯ يج٭ك ام ضتبة ٪ٷست٫ـ ٰبٴ ؿك٨٬ صلاٚٯ تلا٫ٚص ؛ؽ٭اٰـ ٪٧٭ؿ
٦٭ْٕ ثٯ ٶبْت٩ ؽكب ٪ط٭ؿ، ٶبؿضـٮ س٭ئٷش ٰل ثب٪ٙ پلؿامش ٬ ي٣٧ٷبتٵ ض٭٪ـ. ص٫ب٪ضٯ س٭ئٷش ثب٪ٙ 

 ثٯ غ٭كت عؿ٭كٴ ٶب اٶ٫تل٪تٵ ٞناكش ٦ُبٶلت كا ؿك ثب٪ٙ ؽ٭ؿ ثٯ حجت كسب٪ـ. ثبٶـ٦طتلٴ 
ق٭ك ٣ٚٵ  ٬ ثٯ 3ْل٬ش ٳٰبٴ ٪ٗك ام ٪٭و تلا٫ٚص ثٷ٩ ثب٪ٛٵ ٶب تلا٫ٚص ؿستٟبٮ 2تلا٫ٚصاٞل  

ٰبٴ  عز٥ تلا٫ٚص٦ٗبٶسٳ ك٬ما٪ٳ ، ٰل يؿ٭ ضتبة ٣ٛ٦ّ است ثب 4تلا٫ٚص ضتبثٵ ثبضـام ٪٭و 
٪بضٵ ام  ٲآ٦ـ ٰبٴ ؽ٭ؿپلؿام ٬ ٪ٷن ؽكبٰبٴ پـٶـ پبٶب٪ٯام س٭ٴ ضـٮ  ٞلْتٯ ٬ ٦جب٢ٍ پلؿاؽت غ٭كت

اس٫بؿ، ٣ٚٷٳ ٧ٰلاٮ  ٰب كا ثٯ ٦ُبٶلت٬  ٰب ٬ تزٱٷنات ٦لث٭ـ ثٯ ؽ٭ؿ اضٛب٠ ؿك ي٣٧ٛلؿ س٭ئٷش، پبٶب٪ٯ
ؿكغ٭كتٵ ٚٯ ٦لٚن  7.ايلا٤ ٪٧بٶـ 6ؿك اسلو ٬ٖت ثٯ ثب٪ٙ ٦لٚنٴ 5ٰبٴ ٦لث٭ـ ك٘ ٬ ٞناكش٦ـا

يؿ٭ ؿصبك اضٛب٠ است، يؿ٭ ٦٭نّ است ٪هل ٦لٚن ضتبة كا پبٶب٪ٳ ٦لٚن ضتبة تطؾٷع ؿٰـ 
ا٢نا٦ٵ ثٯ  ،ؿك اٶ٩ عب٢ت ٫ٚ.9ـؿك اسلو ٬ٖت ٪سجت ثٯ كْى اضٛب٠ ٬ اغلاط ؽكب اٖـا٤  ،8پقٶلْتٯ

ت٭ا٪ـ ام  ٢ٷ٩ٛ ٦طتلٴ ٦ٵ ،٦طتلٴ ثٯ ثب٪ٙ ٪ؾ٭اٰـ ث٭ؿام س٭ٴ ثٯ ايلا٤ ٦ُبٶلت ٬ ثل٬م ؽكب 
سٷست٥ ا٦ـاؿ ضتبة ثب٪ٙ »ٰب ٬ ٶب ؿكٞبٮ اٶ٫تل٪تٵ اؽتػبغٵ ٦٭س٭٤ ثٯ  ت٩ٓ٣ض٧بكٲ قلٶٕ 
ص٫ب٪ضٯ ؽكبٴ اؿيبٶٵ ؿك نلِ ٦ٱ٣ت  10.٪٧بٶـٰبٴ ضتبثٵ كا ايلا٤ ٬ پٷٟٷلٴ  ، ٦ُبٶلت«٦لٚنٴ

ٚبكت ثٯ پل ٚلؿ٨ ْل٤ غبؿك٫٫ٚـٲ ، ٦طتلٴ ثب عؿ٭ك ؿك ٶٛٵ ام ضًت ثب٪ٙ ٪ط٭ؿكْى ٞٓتٯ  پٷص
ـ. ٫ٚ  ٦ٵاٖـا٤ ٬ ٦ٗػـ، ٦ج٣ٍ ٬ م٦ب٨ ا٪زب٤ تلا٫ٚص ٦جـأ ٰبٴ  ٚبكتض٧بكٲ ايلا٤ ٦ُبٶلت ضب١٦ 

                                                 
 ٦ٗلكات عب٥ٚ ثل ٦لٚن ضتبة. ٦31بؿٲ  ٬3 ٪ٷن ث٫ـ  30. ٦بؿٲ 1
 ٳؽـ٦بت ثب٪ٛٵ ٪هٷل ؽ٭ؿپلؿام ٬ ٶب پبٶب٪ ٳٰبٴ اكائ ٶٙ پٷب٤ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٚٯ ث٫بثٯ تٗبؾبٴ ٦طتلٴ ؿك ٶٛٵ ام ؿكٞبٮ. 2

ا٢ٛتل٬٪ٷٛاٵ  ٪ب٦اٳ ثب٪ٛاـاكٴ    ٦بؿٲ ٶٙ آٶٷ٩ «ؿ»ث٫ـ  ض٭ؿ. ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ثب٪ٛٵ اكسب٠ ٦ٵ ٳْل٬ش، اٶزبؿ ٬ ثٯ ضجٛ
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ٰابٴ   ض٭٪ـ ٬ ؿك اٶ٩ ؽػا٭ظ ٦ٷاب٨ تالا٫ٚص    ٰبٴ ضبپل٘ ام سب٦ب٪ٳ ضتبة يج٭ك ٚلؿٮ، پلؿامش ٦ٵ . ٣ٚٷٳ تلا٫ٚص3
ثب٪ٛٵ ٚٯ ؿستٟبٮ پ٭م ٬ ٚبكت ٦ت٣ًإ   ثب٪ٛٵ ٚٯ ؿستٟبٮ پ٭م ٬ ٚبكت ثـٰٵ ٦ت٣ًٕ ثٯ ٶٙ ثب٪ٙ ثبضـ ٬ ثل٨٬ ؿك٨٬

 ٪ٷست. ثٯ ؿ٬ ثب٪ٙ ٦ؾت٣ّ ثبضـ، تٓب٬تٵ
4. http://ebinews.com/fa/news/20613/  

 ٪٧٭٪ٳ ٖلاكؿاؿ استٓبؿٮ ام ؽـ٦بت ٦لٚن ضتبة. ٦4بؿٲ  11. ث٫ـ 5
ٰب ام رب٪ات ايؿاب ثبٶاـ ثاٯ ثب٪اٙ ٦لٚانٴ        ض٭ؿ، ايلا٤ ٦ُبٶلت . امآ٪زب ٚٯ ضتبة، س٭ئٷش ثب٪ٙ ٦لٚنٴ ٦غس٭ة ٦ٵ6

 غ٭كت ٞٷلؿ.
 ؽـ٦بت ٦لٚن ضتبة. ٪٧٭٪ٳ ٖلاكؿاؿ استٓبؿٮ ام ٦4بؿٮ  ٬6 7. ث٫ـ 7
   ٪٧٭٪ٳ ٖلاكؿاؿ استٓبؿٮ ام ؽـ٦بت ٦لٚن ضتبة. ٦4بؿٲ  12. ث٫ـ 8
  ٪٧٭٪ٳ ٖلاكؿاؿ استٓبؿٮ ام ؽـ٦بت ٦لٚن ضتبة. ٦4بؿٲ  8. ث٫ـ 9

 ت٧بس ثٟٷل٪ـ.« ٦لٚن ا٦ـاؿ ضبپل٘»ت٭ا٪٫ـ ثب  ٫٦ه٭ك ايلا٤ ؽكب ٦ٵ ٰبٴ ٪ٗكٳ ْل٬ش ٪ٷن ثٯ ؿاك٪ـٞب٨ ؿستٟبٮ .10
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ٚٯ سٷست٥ « سل٬ش»سب٦ب٪ٳ  ٳ٬سٷ٣ ثٯ ،٦ُبٶلت ايلا٦ٵ ؿك ٦لٚن ضتبة تطؾٷع ؿاؿٮ ض٭ؿاٞل 
اٖـا٤ ؽ٭اٰـ ضـ. ٦جـأ كْى ٦ُبٶلت ضتبة است، ٪سجت ثٯ اغلاط آ٨ ٬ ثلٞطت ٬رٯ ثٯ عسبة 

٫٦ه٭ك رجلا٨ ؽسبكت ٦طتلٶب٪ٵ ٚٯ ثب ٦ُبٶلت  ٧ٰض٫ٷ٩ ثل اسبس ؿست٭كا١٧ً٢ ثب٪ٙ ٦لٚنٴ، ثٯ
 ٦34ًبؿ٠ ٪ـ ام تبكٶؼ ٬ٖ٭و ٦ُبٶلت تب م٦ب٨ كْى آ٨، ا ٰب ٦٭نّ ثب٪٣ٚٙٷٳ ض٭٪ـ،  ٦ٵك٬ثل٬ ضتبثٵ 

كٶب٠ ثٯ غ٭كت حبثت، ٦غبسجٯ ٬ ام ٦غ١ ؿٮ ٰناك يلا٬ٮ ٦ج٣ٍ  ؿكغـ سبلا٪ٯ ٦ج٣ٍ ٦ُبٶلت ثٯ
سل٬ش ثٯ سب٦ب٪ٳ غ٫ـ٬ٔ رجلا٨ ؽسبكت ٦طتلٶب٨ ثٯ ٧ٰلاٮ اغ١ ٦ج٣ٍ ٦ُبٶلت، ام قلٶٕ 

٭رٯ ثٯ اٶ٫ٛٯ اٶ٩ ٪غ٭ٮ ٬ ٦ٷنا٨ رجلا٨ ثب ت. 1عسبة ٦طتلٶب٨ ؽ٭ؿ )ؿاك٪ـٞب٨ ٚبكت( ٬اكٶن ٪٧بٶ٫ـ
٬ ؿاؽ١ ؿك تلاؾٵ قلْٷ٩ ٪طـٮ است، ٦طتلٴ ث٭ؿٮ ٶٙ ؿست٭كا١٧ً٢  كت غلْبقرجلا٨ ؽسب

ؿي٭ا ٬ ا٢جتٯ ثب كيبٶت ٖ٭ايـ اٖب٦ٳ رجلا٨ ؽسبكتٵ ثٷص ام اٶ٩ ٦جب٢ٍ كا ام قلٶٕ ٦كب٢جٳ ا٦ٛب٨ 
 ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ؽ٭اٰـ ؿاضت.

ثل٬م عٕ ٦لارًٯ ؿك غ٭كت ؿكثلؿاك٪ـٲ ٪ٷن ثلؽٵ ام ضل٬ـ ؾ٩٧ ٖلاكؿاؿ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ  
 :است اضتجبٮ ٬ ؽكب ؿك ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت

٫٦ـكد ؿك ٦ٗلكات  ٲضـ ص٫ب٪ضٯ ؿك ارلاٴ ت٧ب٦ٵ ي٣٧ٷبت ا٪زب٤ ٚلؿ٦طتلٴ اٖلاك ٬ ايتلاِ  
 .٫ٚـقلْٯ ٪سجت ثٯ اغلاط آ٨ اٖـا٤  ٬ر٭ؿ آٶـ، ثب٪ٙ عٕ ؿاكؿ ثٯ غ٭كت ٶٙ عبؾل اضتجبٰٵ ثٯ

ثٯ ثلؿاضت ام كأسبق ص٫ب٪ضٯ اضتجبٮ ؿك ٬اكٶن ثٯ عسبة ضؾع حب٢ج ام س٭ٴ ثب٪ٙ ثبضـ، ثب٪ٙ 
 ـ.٫ٚ  ٦ٵ٬اكٶن ٪ٓى  ٬ ثٯ عسبة ٦طتلٴ فٴاٖـا٤ عسبة ضؾع حب٢ج 

سپلؿٲ ٶب ٖػ٭ك ثب٪ٙ، ٦ج٣ُٵ ام ٦غ١  ٰبٴ يبثل ثب٪ٙ ؿكغ٭كتٵ ٚٯ ؿك احل ؽلاثٵ ؿستٟبٮ 
ضـٮ كا  است ٦ًبؿ٠ ٦ج٣ٍ ٚسلٴ ٬ ٶب ثلؿاضت ٦طتلٴ ٚسل ٬ ٶب ثلؿاضت ض٭ؿ، ثب٪ٙ ٦تًٱـ

رجلا٨ ٪٧بٶـ ٬ ؿكغ٭كتٵ ٚٯ ثٯ ٰل ؿ٢ٷ١ امر٣٧ٯ ؽلاثٵ ؿستٟبٮ يبثل ثب٪ٙ، ٦٭رجبتٵ ْلا٥ٰ ض٭ؿ 
٦غؽ  ثٯاست ٚٯ ٦طتلٴ ٬ر٭ٰٵ ثٷص ام ٦٭ر٭ؿٴ عسبة ؽ٭ؿ ؿكٶبْت ٪٧بٶـ، ٦طتلٴ ٦تًٱـ 

. ؿكغ٭كت ثبمٞلؿا٪ـب٪ٙ كا ثٯ ثٶبؿضـٮ ايلا٤ ثب٪ٙ نلِ ٦ـت ؿ٬ ك٬م ٚبكٴ ٦ًبؿ٠ ٦ج٣ٍ 
٨ ؽسبكت ام اي٫٭ ؿكغـ ٬رٯ اؾبْٯ ؿكٶبْتٵ ثٯ 30ك٬ما٪ٯ ٦ًبؿ٠  ،٦ج٣ٍاٶ٩ ثل اْن٨٬  ،ؽ٭ؿؿاكٴ

 .است٦طتلٴ  ٲيٱـ تًٱـ ثٯ ٴ٬رٯ تب م٦ب٨ اٶٓباستٓبؿٲ تبكٶؼ 
، ثٯ ٶبؿضـٮؿكٶبْتٵ ثٯ ٧ٰلاٮ ؽسبكات اؾبْٳ ٬اؾظ است ٚٯ ت٣ٛٷّ ٦طتلٴ ثٯ ثبمٞلؿا٪ـ٨ 

  ٖب٪٭٨ ٦ـ٪ٵ ثبمٞطت ؿاكؿ. ٦303بؿٲ ٪بك٬ا ٬  ٴ٦جب٪ٵ استٷٓب
ؿك احل ؽكب ٬ اضتجبٮ، ٖ٭ا٪ٷ٩ ٬  عٗ٭ٖٵ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ؿك اٶلا٨ ٦ج٫بٴ ا٦ب كارى ثٯ

ضـت ؾًٷّ  ثٯ ٥ٰ ٖؿبٶٵك٬ٶٳ ٬  ٪ٷن ا٪ـ٘ ؿا٪ب٨ ٰبٴ عٗ٭ٔ ٪٭ضتٯ .سبٚت استٰب  ؿست٭كا١٧ً٢
آٶب ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ؿك اٶ٩  اٶ٩ است ٚٯ ،ٚٯ ثبٶـ ثٯ آ٨ پبسؼ ؿاؿٮ ض٭ؿپلسطٵ تلٶ٩  است ٬ ٦ٱ٥
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٥ٰ كٶطٯ ؿك ؽػ٭ظ ٚٯ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ؿك اٶ٩  كسـ ٪هل ٦ٵ ثٯ ، ٖٱلٴ است ٶب ٖلاكؿاؿٴ؟ثبكٮ
٦ٗلكات عب٥ٚ ثل  ٦211بؿٲ صلاٚٯ ثل اسبس ؛ ٦سئ٭٢ٷت ٖٱلٴ ٬ ٥ٰ ٦سئ٭٢ٷت ٖلاكؿاؿٴ ؿاكؿ

ؿست٭ك پلؿاؽت ٬ ا٪تٗب٠ ا١٧ً٢ غـ٬ك  ؿست٭ك ٦142بؿٲ ؽػ٭ظ ثب ي٫بٶت ثٯ  ثٯ٦لٚن ضتبة ٬ 
ٞقاك ثب٪ٙ كا ثٯ ٖج٭٠ ٬  ٖب٪٭٨ ٪هل ام ٦ٓبؿ ٬ ضل٬ـ ٖلاكؿاؿ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ، ٬ غلِ ٬ر٭ٮ

ٞقاك ثٯ اٶزبؿ  ٪٧٭ؿٮ است. ثـٶٱٵ است ٪ٗؽ ع٥ٛ ٖب٪٭٣ٛ٦٨ّ ارلاٴ غغٷظ ؿست٭ك پلؿاؽت 
 .(49ظ ،1386)ٶنؿا٪ٷب٨،  ا٪زب٦ـ ٵ٦٦سئ٭٢ٷت ٖٱلٴ ثلاٴ ثب٪ٙ 

 يٗـ، ٦ٗتؿبٴ ٦٭ؾ٭وصلاٚٯ ث٫ب ثٯ  ،ؿاكؿ ٪ٷن ٖلاكؿاؿٴصٱلٲ  ثب٪ٙ ٭٢ٷت٦سئ ،ثل اٶ٩اْن٨٬ 
ثٯ ٖج٭٠ ٬ ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت تًٱـ  ،ٖلاكؿاؿ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ٬ ضل٬ـ ؾ٫٧ٵ ٢٭ام٤ يلْٵ 

٪بنل اٶ٩ تًٱـ ٧ٞب٨  ثٵ ٬ است ٚبكت ثـٰٵغبؿك٫٫ٚـٲ ٖلاكؿاؿٴ ثب٪ٙ  ، امر٣٧ٯ تًٱـات٦طتلٴ
م٦ب٪ٵ ٚٯ ٦طتلٴ ام ثب٪ٙ ؽ٭ؿ  ت٭ؾٷظ اٶ٫ٛٯ. ؽت استپلؿاثٯ ارلاٴ غغٷظ ٬ ؿٖٷٕ ؿست٭ك 

ـ، ٦٭ؾ٭و ٖلاكؿاؿ ا٬ ٬ ثب٪ٙ ٧ٰب٨ ٚبكت ثـٰٵ ٦٭غ٭ِ ؿك ٫ٚ تٗبؾبٴ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ ٦ٵ
عتٵ اٞل ؿك ٖلاكؿاؿ  ،ثٯ ثٷب٨ ؿٶٟل 3.ستا ٰب ٰب ٬ ضلاٶف ٫٦ـكد ؿك آ٨ ٖ٭ا٪ٷ٩ ثب ٬ٶژٞٵ

 ثٷب٨ ٪طـٮٰب، ضلاٶف ٬ تًٱـات عب٥ٚ ثل ٚبكت ثـٰٵ  ٮ ٦ٷب٨ ثب٪ٙ ٬ ٦طتلٴ، ٬ٶژٞٵضـ٫٦ًٗـ
ؽ٭اٰـ ؽ٭ؿ كا ؿك ٦ًلؼ  ٦طتلٴ ثب ا٪ًٗبؿ ص٫ٷ٩ ٖلاكؿاؿٴ ٦ٵ .ٖلاكؿاؿ ٫٦ػلِ ثٯ آ٨ است ،ثبضـ

استٓبؿٮ ام ٚبكتٵ ثب ا٦تٷبمات ٦ًٷ٩ ٖب٪٭٪ٵ ٖلاك ؿٰـ ٬ ؿك غـؿ استٓبؿٮ ام ٦ناٶبٴ ٖلاكؿاؿ ضتبة 
ثب٪ٙ  ٲا١٧ً٢ ثليٱـ لٚن ضتبة ٬ ٪ٷن ا٢نا٦بت ٪بضٵ ام ؿست٭ك٬ ا٢نا٦بت ٪بضٵ ام ٦ٗلكات عب٥ٚ ثل ٦

ع٭مٲ ؿك ٬ر٭ؿ ص٫ٷ٩ تًٱـاتٵ ثلاٴ ثب٪ٙ  ثٯ ثٷب٨ ؿٶٟل .استٚبكت ٬ ثٯ ٪ٓى ؽ٭ؿ غبؿك٫٫ٚـٲ 
٬ ٢٭ام٤ يلْٵ  ضلـ ؾ٫٧ٵ ٳ٦خبث ٦ٗتؿبٴ ٦٭ؾ٭و ٖلاكؿاؿ ٬ ٪ٷن ثٯتلاؾٵ قلْٷ٩ يٗـ ٬اكؿ ضـٮ ٬ 

 ،ث٫بثلاٶ٩. آ٬ك است ٖب٪٭٨ ٦ـ٪ٵ ثلاٴ قلْٷ٩ ا٢نا٤ ٦220بؿٲ ٚٯ ثل اسبس ٦ٓبؿ  است ٖلاكؿاؿ
ٖب٪٭٨  ٦221بؿٲ ٦ست٫ـ ثٯ لاكؿاؿ است ٬ اضتجبٮ ٬ ؽكب ؿك ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت، ٪ٗؽ ٦ٓبؿ ٖ

ضلاٶف ؽػ٭ظ  ؿك٦بؿٲ ٶبؿضـٮ  ض٭ؿ. ٖلاكؿاؿٴ ثلاٴ ثب٪ٙ ٦ٵ اٶزبؿ ٦سئ٭٢ٷتسجت ٦ـ٪ٵ 
 ـٶتًٱـ ٪٧ب بٶكا ث٫ٛـ  ٴتًٱـ اٖـا٤ ثٯ ا٦ل ٵٞل ٚسا» :ؿاكؿ ٦ٗلك ٦ٵٖلاكؿاؿٴ  ٦سئ٭٢ٷتاٶزبؿ 

 ٦طل٬ـ، ٫ٚـ، ؿك غ٭كت تؾ٣ّ، ٦سئ٭٠ ؽسبكت قلِ ٦ٗبث١ است ٴؽ٭ؿؿاك ٴا٪زب٤ ا٦ل ام ٚٯ

                                                 
ٰبٴ پلؿاؽت ٦ًتجل ام ؿٶـٞبٮ ٦لٚن ضتبة ثبٶـ ثـ٨٬ تجًٷؽ ٬ ثـ٨٬ ٖبئا١ ضاـ٨ ٰلٞ٭٪اٯ ا٦تٷابم ام سا٭ٴ       . ٚبكت1

ٰابٴ غابؿكٮ ام ٣ٚٷاٳ     ا٪ـ ضلاٶكٵ كا ْلا٥ٰ ٫٫ٚـ ٚٯ ؿاك٪ـٞب٨ ٚبكت ايؿب پقٶلْتٯ ض٭ؿ ٬ ٧ٰض٫ٷ٩ ايؿب ٦٭نّ
 ٪٧بٶ٫ـ.   ٰب استٓبؿٮ ٰبٴ آ٨ پبٶب٪ٯ

٫٫ٚـٞب٨ كا پقٶلْتٯ، ؿك تبكٶؼ ٦ؤحل ارالا   ٰبٴ ٚب١٦ ٬ غغٷظ غبؿك ٦ؤسسٳ ٦ب٢ٵ ٣ٛ٦ّ است ٣ٚٷٳ ؿست٭ك پلؿاؽت 2.
 ٪٧بٶـ.

٪٧٭٪اٳ ٖالاكؿاؿ اساتٓبؿٮ     ٦4ٗلكات عب٥ٚ ثل ٦لٚن ضتبة، ٦بؿٲ  ٦213بؿٲ . ؿست٭كا١٧ً٢ ؾ٭اثف غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ، 3
 ا١٧ً٢.   ؿست٭ك 14ام ؽـ٦بت ٦لٚن ضتبة ٬ ٦بؿٲ 
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 ٖب٪٭٨ ثلعست ٶب ٬ ثبضـ تػلٶظ ٳ٫٦ن٢ ثٯ يلْبق تًٱـ ٶب ٬ ضـٮ تػلٶظ ؽسبكت رجلا٨ اٶ٫ٛٯ ثل
اٶ٩ ٦بؿٮ ام ٢غبل آ٪ٛٯ ؿكٶبْت َلا٦ت ٖلاكؿاؿٴ كا ٫٦٭ـ ثٯ اضتلاـ ؾ٩٧ «. ثبضـ ؾ٧ب٨ ٦٭رت

ؽسبكت ٖلاكؿاؿٴ كا ٦كب٢جٳ يٗـ ٬ ٶب ؿلا٢ت يلْٵ ٶب ٖب٪٭٪ٵ ٪٧٭ؿٮ ٬ ْٗف ؿك اٶ٩ سٯ غ٭كت 
ث٣ٛٯ ؿك سبٶل  ،ت٫ٱب ؿك ٪هب٤ عٗ٭ٖٵ ْلا٪سٯ ؿا٪ب٨ ٪ٯ ثلؽٵ عٗ٭ٔ ثب٬ك  پقٶل ؿا٪ستٯ است، ثٯ ا٦ٛب٨
ام ٶبؿضـٮ ٦بؿٲ  اٞلصٯ (.307، ظ4، د1387)ٚبت٭مٶب٨،  ٪هٷل است ٪ٷن ثٵ ٰبٴ عٗ٭ٖٵ ٪هب٤

 ٖلاكؿاؿٴ ٪بؿٶـٮ ا٪ٟبضتٯ ضـٮ است٦ـ٪ٵ ؿك تجٷٷ٩ ٦جبعج ٦سئ٭٢ٷت استبؿا٨ س٭ٴ ثلؽٵ 
ٖب٪٭٨ ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ، ضل٬ـ  ٦1بؿٲ ( ٬ ثًؿٵ ثب ت٭رٯ ثٯ ٞستلؿٞٵ 130، ظ1386 )ٶنؿا٪ٷب٨،

٢ٷ٩ٛ ؿك ؽػ٭ظ ٦جب٪ٵ اٶ٩  ،(306، ظ1378ا٪ـ )ٚبت٭مٶب٨،  كا ثٷٱ٭ؿٮ ؿا٪ستٯ ٦221بؿٲ فٶ١ 
« ٬ َػت اتلاِ ٬ تسجٷت» ٭٢ٷت ٦ـ٪ى كا ؿك عـِئْٗٯ ا٦ب٦ٷٯ اغ٭لاق ٦ساؽتػبك ثبٶـ ٞٓت  ٦بؿٮ ثٯ
٢٬ى ؿك ؽػ٭ظ  ،سبمؿ است، ٦غـ٬ؿ ٦ى« ٦ب٠ ٦٭ر٭ؿ»ثٷ٩ كْت٩  ٥ٰ ٫٦غػل ثٯ ام ٚٯ آ٨

ا٫٢ٓى است، ثبت٭رٯ  ٪بضٵ ام يـ٤ ٚٯ ٪٭يبق ٖلاكؿاؿى٭٢ٷت ٦ـ٪ى ٪بضى ام تؾ٣ّ ام ارلاى تًٱـ ئ٦س
٭٢ٷت كا ثب استٓبؿٮ ئت٭ا٨ ٧٣ٖل٬ ٦س ٦ى ٪ـاكؿ، اتلاِ ٬ تسجٷت ٪سجت ثٯ آ٨ ض٧٭٠ٖبيـٲ ثٯ اٶ٫ٛٯ 

٬ ٶب ؾ٧ب٨ ٪بضٵ ام  ٪ٓ٭ف يٗـ ٬ ضلـ ٢ٳ٬ ثب است٫بؿ ثٯ ي٧٭٤ اؿ« ضلـ ؾ٫٧ى»ام ٪ٱبؿ ضليى 
 .(10، ظ1381ٕ ؿا٦بؿ ٬ يٷسبٶٵ تٓلضٵ، ٦غٗ) 1ٞستلش ؿاؿٞقاك  تؾ٣ّ ام ع٥ٛ ٖب٪٭٨

كسـ ثب٪ٙ ثٯ غلِ ؽكب  ٪هل ٦ٵ ثٯ ،ٖب٪٭٨ ٦ـ٪ٵ آ٦ـ ٦221بؿٲ ثب ت٭رٯ ثٯ آ٪ضٯ ؿك ؽػ٭ظ 
ٶب اضتجبٮ ؿك ا٪تٗب٠ ٬ر٭ٮ، ثٯ است٫بؿ ضلـ ؾ٩٧ ٖلاكؿاؿ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ ٬ ٪ٷن ٦ٓبؿ 

ٶبؿآ٬ك اٶ٩ ٦ٗب٢ٯ ٪٭ٶس٫ـٞب٨ ٬  ٖلاكؿاؿٴ ؿاكؿٖٱلٴ ٬ ٰبٴ ثب٪ٙ ٦لٚنٴ، ٦سئ٭٢ٷت  ؿست٭كا١٧ً٢
تًٱـ ٖلاكؿاؿٴ، ي١٧ ثٯ  ٦لاؿ ام .استٶن ام تًٱـ ٖلاكؿاؿٴ ب٦ت٧ٖلاكؿاؿٴ  ـ ٚٯ ٦سئ٭٢ٷت٪ض٭ ٦ٵ

رجلا٨ ؽسبكت ٪بضٵ ام  ٚٯ ٦لاؿ ام ٦سئ٭٢ٷت ٖلاكؿاؿٴ ؿكعب٢ٵ ؛٦ٓبؿ يٗـ ٬ ضل٬ـ آ٨ است
٦سئ٭٢ٷت ٖٱلٴ ربٶن ام قلِ ؿٶٟل ص٫ب٪ضٯ ثب ٬ر٭ؿ ٖلاكؿاؿ، كر٭و ثٯ  .است ٪ٗؽ ٖلاكؿاؿ

ت٭ا٨ ٞٓت ؿك عٗ٭ٔ اٶلا٨ ٦ج٫بٴ ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ثب٪ٙ ؿك اٶ٩ ؽػ٭ظ ام  ؿا٪ستٯ ض٭ؿ، ٦ٵ
 است« است٫بؿ يلْٵ٪هلٶٳ »٦ج٫بٴ يب٤ ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ؿك عٗ٭ٔ اٶلا٨ ٬ ْٗٯ اسلا٦ٵ ٚٯ 

ؿاكؿ ٰل ضؾع ٦سئ٭٠ رجلا٨  ٫ٚـ. اٶ٩ ٪هلٶٯ ثٷب٨ ٦ٵ ( پٷل٬ٴ ٦ٵ55، ظ2، د1387)ثبكٶ٣ٛ٭، 
ؽ٭اٮ ٦لتٛت تٗػٷل ضـٮ ثبضـ ٶب ؽٷل. اٶ٩ ٪هلٶٯ ؛ ثٯ ٬ٴ ٦ست٫ـ است كاتٵ است ٚٯ يلْبقؽسب
(، ٦ج٫بٴ ٫٦تؾت 21، ظ1391ض٭ؿ )ثبؿٶ٫ٵ ٬ ؿٶٟلا٨،  ٪ٷن ٪ب٦ٷـٮ ٦ٵ« ٦سئ٭٢ٷت ٦غؽ »ٚٯ 

 ٦35بؿٲ  «د»ٞقاك ؿك تجٷٷ٩ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ؿك ٦ٗبث١ ٦طتلٶب٨ ث٭ؿٮ است. ثل اسبس ث٫ـ  ٖب٪٭٨

                                                 
م٦ٷ٫ٳ ٦جب٪ٵ ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ؿك ْٗٯ ٬ عٗ٭ٔ اٶلا٨، ك.٘. ٦غٕٗ ؿا٦ابؿ، ساٷـ ٦ػاكٓٵ ٬    ؿك . ثلاٴ ٦كب٢ًٳ ثٷطتل 1

(، ٧٣ٖل٬ ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ٪بضاٵ ام تؾ٣اّ ام ارالاٴ تًٱاـ، ٦ز٣اٳ ٪ب٦اٳ ٦ٓٷاـ،        1381يٷسبٶٵ تٓلضٵ، ٦غ٧ـ )
ٙ  »(، تكجٷٕ ؿٶاـٞبٮ  ٬1393 ٪ٷن ثٷٟـ٢ٵ، سًٷـ ) 33ش ؽػا٭ظ ٦ج٫ابٴ ٦سائ٭٢ٷت ٦اـ٪ٵ ٬     ؿك « آ٪اـكٮ ت٫ا

 .133-160، ظ2ٖلاكؿاؿٴ ثب ٦٭ؾى ٖب٪٭٨ ٦ـ٪ٵ اٶلا٨، پژ٬ٰط٫ب٦ٳ عٗ٭ٔ اسلا٦ٵ، سب٠ ٶبمؿ٥ٰ، ش



 ;<68، پاییز و زمستان 7، شمارۀ =مطالعات حقوق تطبیقی، دورۀ     5;:

٦طتلٶب٨ ٦ت٭رٳ ٰل ثب٪ٙ ؿك ٦ٗبث١ ؽسبكتٵ ٚٯ ؿك احل ي٣٧ٷبت آ٨ »ٖب٪٭٨ پ٭٢ٵ ٬ ثب٪ٛٵ ٚط٭ك، 
ؿك  1تٗػٷل ٖلاكؿاؿٴ٪هلٶٳ است٫بؿ ثٯ  ،ث٫بثلاٶ٩ .«ض٭ؿ، ٦سئ٭٠ ٬ ٦تًٱـ رجلا٨ ؽ٭اٰـ ث٭ؿ ٦ٵ

كاؿ،  )اع٧ـٴ ا٪ـ ؽػ٭ظ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ؿك ا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٬رٯ ٚٯ ثلؽٵ ٦تًلؼ آ٨ ضـٮ
 .ربٶٟبٰٵ ٪ـاكؿ ،(116، ظ1391

٦ست٫ـ ث٭ؿ٨ ؽسبكت ٬اكؿٮ ثٯ  ٰبٴ ٦جت٫ٵ ثل ٚبكت ثـٰٵ، غلِِ ٶ٩ تلتٷت ؿك تلا٫ٚصٯ اث
٫ٚـ ٬ احجبت  ٰبٴ ثب٪ٛٵ ثلاٴ ا٢نا٤ ثب٪ٙ ثٯ رجلا٨ ؽسبكت ٚٓبٶت ٦ٵ ٚبك٫٦ـا٨ ٶب سب٦ب٪ٯ

ام ٦سئ٭٢ٷت ٪ؾ٭اٰـ  مر٣٧ٯ ٪ٓ٭ف ٰٛلٰب ٦٭رت ثلائت ثب٪ٙي٭ا١٦ ؽبكرٵ اتأحٷل تٗػٷلٴ ٶب  ثٵ
٦ٗلكات عب٥ٚ ثل ٦لٚن ضتبة ت٧ب٦ٵ ايؿب كا ٣ٛ٦ّ ٪٧٭ؿٮ است س٭ئٷش ؿاؽ٣ٵ ؽ٭ؿ  ٦14بؿٲ  .ضـ

اْناكٴ ٦ػ٭٨ ثبضـ  ٨ ٪ل٤ا٪غ٭ٴ ت٫هٷ٥ ٪٧بٶ٫ـ ٚٯ ام ؿستلسٵ اْلاؿ َٷل٦زبم ٬ ٪ٓ٭ف ؽلاثٛبك كا ثٯ
ض٭ؿ ٫٦ى ٚلؿٮ ام سٷست٥  ٵ٬ ايؿب كا ام ا٪زب٤ ٰل ي٣٧ٵ ٚٯ ثبيج ٚبٰص ا٫٦ٷت ١ٚ ٶب ثؾط

ٰبٴ اكسب٢ٵ ٬  پٷب٣ٚ٤ٷٳ ٧ٰب٨ ٦ٗلكات، ايؿب ؿك ٦ٗبث١  ٦16بؿٲ ثل اسبس است. ٧ٰض٫ٷ٩ 
ٰب ؿك ٦ٗبث١  ثب٪ٙ ٦لٚنٴ ؿك تًٷٷ٩ عـ٬ؿ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ـ.٪٦سئ٭٢ٷت ؿاكؿكٶبْتٵ ؽ٭ؿ 

٬ ؾ٩٧ س٣ت ٰلٞ٭٪ٯ ٦سئ٭٢ٷت ام ؽ٭ؿ ؿك ٖجب٠ ؿاك٪ـٞب٨ ٪ٛلؿٮ ٦طتلٶب٨ ثٯ اٶ٩ ٦ٷنا٨ اٚتٓب 
٪ٱبٶٵ ثب تس٭ٶٳ ٰبٴ يؿ٭ ضتبة ؿك ٖجب٠  ٰبٴ پلؿاؽت ٬ تغ٧ٷ١ ٦سئ٭٢ٷت ثل ثب٪ٙ ٚبكت

ٖكى »آ٬كؿٮ است: ٶبؿضـٮ ٦ٗلكات  ٦26بؿٲ ، ؿك 2ٰبٴ پلؿاؽت ؿاك٪ـٞب٨ ٬ پقٶل٪ـٞب٨ ٚبكت
بٴ غبؿكٮ ٰ ؽـ٦بت ثٯ ٚبكتاكائٳ اعت٧ب٢ٵ ؽـ٦بت ضتبة ٪بْٵ ٦سئ٭٢ٷت ٰلٶٙ ام ايؿب ؿك ٖجب٠ 

 «. ؽ٭ؿ ٪ؾ٭اٰـ ث٭ؿيٱـٲ 
٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ثٯ سجت ا٪زب٤ ؽـ٦بت  ،ٰ٭ٶـاستٞٓتٯ  پٷصبؿ ٦ٗلكات ٞ٭٪ٯ ٚٯ ام ٦ٓ ٧ٰب٨

كا ٦ًبِ ؽ٭اٰـ  سئ٭٢ٷت ٦غؽ است ٬ ت٫ٱب صٷنٴ ٚٯ ثب٪ٙثب٪ٛٵ ؿك ٦ٗبث١ ٦طتلٶب٨ ام ٪٭و ٦
ٖلاكؿاؿ استٓبؿٮ ام ؽـ٦بت ٦لٚن ضتبة ؿك غ٭كت ٪٧٭٪ٳ  ٦11بؿٲ ٖبٰلٮ است. ٖ٭ٲ احجبت ٚلؿ، 

ا٦ٛب٨ ، ٚلؿٮت٧ـٶـ ٶبؿضـٮ ٬ٖ٭و ع٭اؿث ٖٱلٶٯ، ٦ٱ٣ت ا٪زب٤ تًٱـات ٖلاكؿاؿٴ كا تب كْى ع٭اؿث 
پلؿاؽت ؽسبكت ثٯ قلِ ؿٶٟل كا ؿك اٶ٩ غ٭كت ٪ٓٵ ٪٧٭ؿٮ است. ٧ٰض٫ٷ٩ ؿك ٖلاكؿاؿٰبٴ 

ص٫ٷ٩ ضـٮ، لاٴ ثب٪ٙ ٦غس٭ة ٖٱلٶٯ ثٖ٭ٲ غـ٬ك ٚبكت ثـٰٵ ؿك ؽػ٭ظ ٦سبئ٣ٵ ٚٯ ؿك ع٥ٛ 
ؽـ٦بت ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٫٦٭ـ ثٯ ثلٖلاكٴ اكتجبـ ٦ؾبثلاتٵ است، اكائٳ ٚٯ  امآ٪زبٶٵآ٦ـٮ است: 

، ٷستاؽتٷبك ثب٪ٙ ٪ؿك ٚٯ ٞٓتٯ  پٷصاكتجبـ ام س٭ٴ ي٭ا١٦  ٪طـ٨ ث٫بثلاٶ٩ ؿك ضلاٶف ثلٖلاك
 ؽـ٦بت ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٪ؾ٭اٰـ ؿاضت.اكائٳ ثب٪ٙ ٦سئ٭٢ٷتٵ ؿك ٖجب٠ 

                                                 
ا٪ـ. اٶطاب٨ ؿك   ؿك عٗ٭ٔ اٶلا٨ ٪هلٶٯ تٗػٷل ؿا٪ستٯ كا ؿا٪ب٨ ٦ج٫بٴ ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ٖٱلٴ ٬ ٖلاكؿاؿٴ . ثلؽٵ عٗ٭1ٔ

٦ًتٗـ٪ـ؛ ؿك ٦سئ٭٢ٷت ٖلاكؿاؿٴ، غلِِ ٪ٗؽ يٱاـ   ٖلاكؿاؿٴت٭رٷٯ اٶ٩ ٪هلٶٯ ٬ ض٧٭٠ آ٨ ٪سجت ثٯ ٦سئ٭٢ٷت 
 ثٯ ثًـ. 130، ظ1386ثٷطتل ؿك اٶ٩ ؽػ٭ظ، ك.٘. ٚبت٭مٶب٨، ٦كب٢ًٳ ا٦بكٮ ثل تٗػٷل است. ثلاٴ 
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 6;:  ... در یفن یخطا ای یانسان اشتباه وقوع یقیتطب لیتحل

 خطا یا اشتباه بانک باکارت دارندۀ سمانی اشتباه  هم
م٦ب٨  ٞلْتٯ ؿك ٶٙ تلا٫ٚص ٦جت٫ٵ ثل ٚبكت ثـٰٵ ٥ٰ ٩ٛ٧٦ است اضتجبٮ ٬ ؽكبٴ غ٭كت

ٚبكت ؿاك٪ـٲ ٦خب٠  لاٴث؛ ٚبكت ثـٰٵ ثبضـغبؿك٫٫ٚـٲ ٚبكت ٬ ٪ٷن ثب٪ٙ ؿاك٪ـٲ ٫٦تست ثٯ 
٦ج٣ٍ ؿست٭ك پلؿاؽت كا ٶٙ ٦ٷ٣ٷ٭٨ ت٭٦ب٨  ،ٚبكت ٶب عسبة ٦ٗػـ كا ثٯ اضتجبٮ ٬اكؿ ٚلؿٮض٧بكٲ 

، ٦ج٣ٍ ٶٙ ٶبؿضـٮرلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت ٚبكت ثـٰٵ ؿك اغبؿك٫٫ٚـٲ ٫ٚـ. ثب٪ٙ  تًٷٷ٩ ٦ٵ
٦لع٣ٳ تلا٫ٚص، ؿاك٪ـٮ ؿك اٶ٩ ـ. ؿك ٪٧بٶ ت٭٦ب٨ كا ثٯ عسبة ٦ٗػـ ٬اكٶن ٦ٵٰناك  ٬ پب٪ػـ ٦ٷ٣ٷ٭٨

است. ت٭أ٤ ؽت ثب ؽكبٴ ثب٪ٙ پلؿا اضتجبٮ ضـٮ ٬ ارلاٴ ؿست٭كؿصبك پلؿاؽت  غـ٬ك ؿست٭ك
ٚبكت ؿاك٪ـٲ ٦طبكٚت  ص٫ٷ٩ ْلؾٵؿك آٶب اٶ٩ است ٚٯ  ،ٚٯ ثبٶـ ثٯ آ٨ پبسؼ ؿاؿٮ ض٭ؿپلسطٵ 

 ٭٢ٷت ٦كلط است؟ئ٬ ثب٪ٙ ؿك ٦س
ٰبٴ ثب٪ٛٵ ؿك عٗ٭ٔ اٶلا٨ ٬  اٞلصٯ ٖ٭ا٪ٷ٩ ٬ ؿست٭كا١٧ً٢ .كسـ پبسؼ ٫٦ٓٵ است ٪هل ٦ٵ ثٯ

ؿٰـ ٚٯ  ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ٪طب٨ ٦ٵئا٦ب كر٭و ثٯ ٦جب٪ٵ ٦س ،٦لٶٛب ؿك اٶ٩ ؽػ٭ظ سبٚت استا
ثبك ٬اعـٴ  ؿ٬ ٶب ص٫ـ ْبي١ ثب اكتٛبة ١ًْ مٶب٨ض٭ؿ ٚٯ  ٭٢ٷت م٦ب٪ٵ ٦كلط ٦ٵئ٦طبكٚت ؿك ٦س

١ًْ ٶبؿضـٮ ٢ٷ٩ٛ ؿك ْلؼ  ،(350، ظ1386)ٶنؿا٪ٷب٨،  سجت ٬ك٬ؿ ٶٙ ؾلك ضـٮ ثبض٫ـ
ٚبكت ٶب عسبة ٦ٗػـ ثبيج ٬ك٬ؿ ؾلك ض٧بكٲ ٬ك٬ؿ  ٚبكت ؿكؿاك٪ـٲ ثبك ٬اعـ ٪ٷست؛ اضتجبٮ  مٶب٨

ام قلِ  ٬ ثٯ ٦ج٣ٍ ٶٙ ٦ٷ٣ٷ٭٨ ت٭٦ب٨ ثٯ ؽ٭ؿ ضـٮ است ٬ عٕ ٦لارًٯ ثٯ ثب٪ٙ كا ٪ؾ٭اٰـ ؿاضت
٬ ثٯ  ضـٮ است٫٦زل تل ام ٦ج٣ٍ ؿست٭كپلؿاؽت  ؿٶٟل ؽكب ٶب اضتجبٮ ثب٪ٙ ثٯ ٬اكٶن ٬رٱٵ اؾبْٯ

. ا٪زب٦ٷـناك ت٭٦ب٨( ؽ٭اٰـ ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ؿك ٦ٗبث١ ٦طتلٴ ٪سجت ثٯ ٦ٷنا٨ اؾبْٵ )پب٪ػـ ٰ
اغكلاط ثٷ٩  ثٯ بضـ ٬ؽكبٴ ثب٪ٙ اضتجبٮ ٦طتلٴ ث٫٦طأ ت٭ا٨ ٞٓت ص٫ب٪ضٯ  ق٭ك ؽلاغٯ ٦ٵ ثٯ

٦طتلٴ ٦ت٭رٳ ٬ ت٧ب٤ ٦سئ٭٢ٷت ٪ـاكؿ ثبضـ، ثب٪ٙ ٦سئ٭٢ٷتٵ ٬ر٭ؿ ؿاضتٯ ق٭٢ٵ كاثكٳ  اٶ٩ ؿ٬
ا٦ب اٞل ؿك ٫ٚبك اضتجبٮ ٦طتلٴ، ؽكب ٶب اضتجبٰٵ ام ثب٪ٙ سل م٪ـ ٚٯ ٦ست١ٗ ام اضتجبٮ  .است

ثبٶـ اغكلاط ؿك ق٭٠ آ٨ ٪جبضـ، ثب٪ٙ ٬ ٦طتلٴ ٰلٚـا٤  ٦تلتت ثل آ٨ ٪جبضـ ٬ ثٯ، ٦طتلٴ ث٭ؿٮ
ٞ٭٪ٯ ٦٭اكؿ،  ؿك اٶ٩ ٦ست١ٗ ثل ؿ٬ش ثٟٷل٪ـ ٬ قجٷًتبقق٭ك   ثٯمٶب٨ ٦تٓلو ثل ؽكب ٶب اضتجبٮ ؽ٭ؿ كا 

ؽ٭ؿ ٬ٴ ثٯ ثب٪ٙ ٬ تغ٧ٷ١ ؾلك ثل ٦لارًٳ  ٪ب٩ٛ٧٦ ث٭ؿ٨٪تٷزٯ ٦سئ٭٠ ض٧لؿٮ ضـ٨ ٦طتلٴ، 
  ثبضـ. ٬ٴ ام ثبة اٖـا٤ ٦ٵ

 

 نتیجه
پلؿاؽت ام رب٪ت  ٰبٴ ثـٰٵ، ٬ٖ٭و اضتجبٮ ؿك غـ٬ك ؿست٭ك استٓبؿٮ ام ٚبكت ثب ت٭رٯ ثٯ ْلا٬ا٪ٵ

ٰبٴ ثب٪ٛٵ ٬ ٶب اضتجبٮ ٚبك٫٦ـا٨ ثب٪ٙ ؿك ارلاٴ ؿست٭ك پلؿاؽت  ٶب ؽكبٴ سب٦ب٪ٯ ٚبكتؿاك٪ـٲ 
ٚٯ زب امآ٪ؿٰـ  ٦لٶٛب ٬ اٶلا٨ ؿك اٶ٩ م٦ٷ٫ٯ ٪طب٨ ٦ٵ٦تغـٲ اضبٶى است. كر٭و ثٯ ٖ٭ا٪ٷ٩ اٶبلات 
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٦لٶٛب ٬ ٪ٷن ٖ٭ا٪ٷ٩ ٬ اٖب٪٭٨ ا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٬ر٭ٮ  ،ٚبكتؿاك٪ـٲ ؿك ْلؼ ٬ٖ٭و اضتجبٮ ام رب٪ت 
ٖب٪٭٪ٵ ؿك ؽػ٭ظ تغٗٷٕ پٷلا٦٭٨ ٞ٭٪ٯ ا٢نا٤  ٛٵ اٶلا٨، ثلاٴ ثب٪ٙ ٰٷشٰبٴ ثب٪ ا١٧ً٢ ؿست٭ك

٢قا ص٫ب٪ضٯ ثب٪ٙ ثل ٦ج٫بٴ ؿست٭ك  ا٪ـ، ا٪كجبٔ ٦ٓبؿ ؿست٭ك پلؿاؽت ثب ٖػـ ؿاك٪ـٮ ٦ٗلك ٪ٛلؿٮ
٪ٓى  ٚبكت ؿك ؽػ٭ظ تًٷٷ٩ ٦ج٣ٍ ٶب ٰ٭ٶت فٴؿاك٪ـٲ ٚٯ ٦تؿ٩٧ اضتجبٮ ٫ٚـ پلؿاؽتٵ ي١٧ 

ؿك غ٭كت ارلاٴ اضتجبٮ ٶب ارلاٴ ٧ٰلاٮ ثب  ثب٪ٙ ٪ؾ٭اٰـ ث٭ؿ. ٦ت٭رٳٞ٭٪ٯ ٦سئ٭٢ٷتٵ  است، ٰٷش
عب٥ٚ ثل ثب٪ٛـاكٴ ٰبٴ  ٖ٭ا٪ٷ٩ ٬ ؿست٭كا١٧ً٢ثب٪ٙ، ث٫بثل ام س٭ٴ ؽكبٴ ؿست٭ك پلؿاؽت 

ضتبة ؿك ضجٛٳ ٦ٗلكات عب٥ٚ ثل ٬  ٦لٶٛباامر٣٧ٯ ٖب٪٭٨ ا٪تٗب٠ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٬رٯ  ،ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ
 ٚبكت ثـٰٵ ؿك ٰل ؿ٬ ٪هب٤ عٗ٭ٖٵ ٬ ٪ٷن ضل٬ـ ٖلاكؿاؿ غـ٬ك اٶلا٨، ٖ٭ايـ يب٤ ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ

٣٦ن٤ ثٯ رجلا٨ ثب٪ٙ ٬ ؿك٪تٷزٯ  است ، ٦سئ٭٢ٷت ثب٪ٙ ؿك ٦ٗبث١ ٦طتلٴ ٖكًٵ٦لٶٛبا٬  اٶلا٨
كسـ ؿك اٶ٩ ؽػ٭ظ ٦ج٫بٴ ٦سئ٭٢ٷت ٦ـ٪ٵ ثب٪ٙ ؿك ٦ٗبث١  ٪هل ٦ٵ ثٯ .ؽ٭اٰـ ث٭ؿؽسبكات ٬اكؿٮ 

٬  ٦سئ٭٢ٷت ٦غؽپبٶٳ ٦سئ٭٢ٷت ٖٱلٴ ثل  ٦جت٫ٵ ثل ٦لٶٛب ٬ اٶلا٨ ٶٛسب٨ ٬ا٦طتلٴ ؿك عٗ٭ٔ 
 ،ثبضـ. ثب ت٭رٯ ثٯ ٪٭پب ث٭ؿ٨ عٗ٭ٔ ثب٪ٛـاكٴ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ؿك اٶلا٨ ٪ٷن ٦سئ٭٢ٷت ٖلاكؿاؿٴ

ٞقاك  رب٦ى ثلاٴ ٖب٪٭٨اؽتػبغٵ ٬ ت٭ا٪ـ ؿك تـ٬ٶ٩ ٖ٭ا٪ٷ٫ٵ  ٦ٵ ٰبٴ تكجٷٗٵ ام اٶ٩ ؿست ثلكسٵ
 ثب٪ٛـاكٴ ا٢ٛتل٬٪ٷٛٵ ٶبكٴ ٪٧بٶـ.ؿيب٬ٴ يبؿلا٪ٳ ٖؿبت كا ؿك ع١  ،كاٰٟطب ث٭ؿٮ
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